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-1- Telecom: chi si preoccupa degli utenti?
-2- The Wall

Editoriale 1: Telecom Italia: chi si preoccupa degli utenti?
Editoriale 2: The Wall
============================

Teleco
m
Italia:
chi si 
preocc
upa
degli
utenti?

Teleco
m Italia
e' nella
bufera
da
molte s
ettiman
e,
ormai.
Da
molti
punti di
vista: g
iudiziar
io (inda
gini
della m
agistrat
ura
sulle in
tercett
azioni i
llegali);
politico
(il Gov
erno
ha inte
rferito
negli
affari di
una so
cieta' p
rivata?
); finan
ziario
(c'e' la
fara' a 

The
Wall

In
primis,
nel mo
ndo, fu
la Mur
aglia
cinese.
Il piu'
famoso
in Occi
dente
era
quello
di Berli
no. Ma
ce
n'erano
anche
altri
meno
noti,
come
quello
di
Gorizia
(anche
se
questo
era
una
rete).
Sono i
muri
che
sono
stati
eretti
per im
pedire
il pass
aggio
senza 
controll
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regger
e il
peso
del
debito
di oltre
40
miliardi
di
euro?);
societa
rio (ve
ndera'
Tim?
sara' s
corpor
ata la
rete?).
Comm
entator
i,
politici,
autorit
a' varie
e
addetti
ai
lavori fi
niscon
o inevit
abilme
nte per
concen
trarsi
sui retr
oscena
: chi
c'e'
dietro
questa
storia?
Chi ne
trarra' 
vantag
gio? E
tutto
diventa
una
sorta di
giallo g
iornalis
tico-pol
itico
gia'
visto in

o di pe
rsone
e
merci.
Ma poi 
qualco
sa ha c
ominci
ato a c
ambiar
e. La 
Muragli
a in
Cina e'
un belli
ssimo
reperto
storico
che
milioni
di
turisti g
odono.
Berlino
e
Gorizia
sono
crollati
in due 
mome
nti
storici
di
grande
portata
: la riun
ificazio
ne
della G
ermani
a e l'in
gresso
della Sl
ovenia
nella
Unione
Europe
a.
Finiti i
muri?
No. Ce
ne
sono
stati
tanti
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decine
di altri 
casi-sc
andali.
Un ese
rcizio
inutile
e dann
oso. P
erche'
non si
sapra'
mai
quello
che e' 
accadu
to, per
sistera
nno
per
anni
diverse
version
i;
finisce
per div
entare
un diba
ttito inc
ompre
nsibile
per i cit
tadini
(sono
cose
da
potenti,
ecc.); e
poi
perche'
viene
distolta
l'attenz
ione da
questa 
sempli
ce dom
anda: 
qual e'
l'utilita
' della 
societ
a' per
la clie
ntela. 

altri. I
piu'
famosi
tra i
recenti
sono
quello
di
Gaza
in
Israele,
Melilla 
(l'encla
ve spa
gnola
in Mar
occo) e
Padov
a.
Poi la
notizia,
nei
giorni
scorsi,
della c
ostruzi
one di
un
muro
tra Iraq
e
Arabia 
Saudit
a
perche'
cosi' i
sauditi 
impedir
ebbero
le infiltr
azioni
di terro
risti.
Ora si
va
verso
la costr
uzione
(per
ora e'
stato
votato
dal Se
nato:
80
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Perch
e' Tele
com
Italia
deve c
ontinu
are a g
odere
di privi
legi,
visto
che
riesce
a fare 
"busin
ess"
con m
odalita
' che r
asenta
no la
truffa?
Rifacci
amo l'e
lenco
della
spesa: 
attivazi
oni di
servizi
non ric
hiesti;
tempi
biblici
per l'att
ivazion
e di
servizi 
richiest
i;
l'eterna
piaga
dei
dialer;
una
rete co
mmerci
ale
fuori co
ntrollo.
Questo
dovreb
bero
chiarire
i capi

contro
19) del
muro
sul
confine
tra
Mexico
e Usa:
11 mila
chilom
etri per
impedir
e l'ingr
esso
degli i
mmigra
ti cland
estini,
ma che
signific
a
anche,
per es
empio,
blocco
dei traf
ficanti
di
droghe
illegali.
Senza 
nessun
a battu
ta,
visto
che,
per es
empio,
gli Usa
hanno 
proble
mi con
l'import
di
farmaci
dal Ca
nada,
e semp
re da li'
temon
o il
facile i
ngress
o di ter
roristi
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di Tele
com
Italia,
le Auth
ority e,
nei
limiti
delle
sue co
mpete
nze, il 
Govern
o.
Avend
o quoti
dianam
ente ris
contri d
ell'ineffi
cienza 
truffaldi
na
dell'ex 
monop
olista, 
abbiam
o sper
ato ad
ogni
piano
di ristru
tturazio
ne (il p
enultim
o rigua
rdava l'
incorpo
razione
di Tim
nella
pancia
di Tele
com
Italia)
"va be'
con qu
est'ulti
ma
furbata
finanzi
aria
rimette
a posto
i conti
e final

che in
questo
Paese 
entran
o piu' f
acilme
nte che
non
negli
Usa,
non ci 
sarebb
e da
stupirsi
piu' di
tanto
se altre
ttanto
muro
fosse
eretto
su quel
confine
.
Un'altr
a possi
bilita', 
geogra
ficame
nte piu'
vicina,
e' del
nostro 
Govern
o: visto
che
con l'a
ument
o delle
tasse p
revisto
per la 
prossi
ma
legge fi
nanziar
ia e' pr
evedibi
le che
proprio
coloro
che si 
vorreb
be ma
ggiorm
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mente i
niziera'
a vend
ere
servizi
in
modo
pulito, r
ispetta
ndo le
regole
della c
oncorr
enza,
ecc.".
Confes
siamo
la
nostra i
ngenuit
a'.
Cosa s
uccede
ra'
ora? Il
futuro
della c
ompag
nia
non di
pende
dalla c
apacit
a'
della
stessa
a sodd
isfare
la clie
ntela,
ma da
un pro
cedime
nto giu
diziario
, dalle 
decisio
ni delle
Autorit
hy,
dalla
politica
e dalla 
capacit
a' della

ente
colpire
(i
ricchi) r
iprend
eranno
a man
dare cl
andesti
namen
te all'e
stero i
loro ca
pitali, e
visto
che tra
i
metodi
non e' 
esclus
o che
ci poss
ano
ancora
essere
i
vecchi 
spallon
i che
fanno
la
spola
tra le
Alpi
italiane
e
quelle 
svizzer
e, un
muro
tra
l'Italia
e la Co
nfeder
azione 
Elvetic
a potre
bbe
essere
preso
in cons
iderazi
one
anche
dal Go
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dirigen
za a
porre
rimedio
alla pe
sante s
ituazio
ne debi
toria in
tempi
brevi.
A
questo 
proposi
to, la r
apidita'
degli in
terventi
sara' d
etermi
nante.
Infatti, 
prima
o poi i 
finanzi
amenti
ottenu
ti andr
anno a
scade
nza e,
se
sara' n
ecess
ario, il
loro ri
nnovo
sara' s
icuram
ente a
tassi
di inte
resse
piu' on
erosi.
E

, 
cheche
' ne
dica
Guido
Rossi

verno
di centr
o-sinist
ra (le b
arriere 
ideolog
iche
per
certe in
iziative
sono
ormai c
rollate:
non e'
di centr
o-sinist
ra il Si
ndaco
di Pad
ova
che ha
eretto il
muro a
nti-viol
enza e 
anti-sp
accio?)
.
E
chissa'
quanti
altri
muri
stanno 
progett
ando
nel mo
ndo.
Non ab
biamo
fatto
una
ricerca,
ma cre
diamo
che
siano
molti.
Se con
tinua
cosi' ci 
ritrover
emo
tutti in
tante

                             7 / 17



ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

(il
nuovo 
preside
nte Tel
ecom
Italia) 
potreb
be co
mpro
metter
e seria
mente 
l'equili
brio ec
onomi
co del 
grupp
o. Vi i
mmagi
nate
cosa p
otrebb
e acca
dere ai
piccoli 
azionis
ti della 
societa
' in
questo
caso? 
Faccia
mo gli 
scongi
uri.
Nell'im
mediat
o verra'
trovata
una sol
uzione 
"tempo
ranea"
che pr
eserve
ra' l'itali
anita'
della c
ompag
nia, las
ciando 
immuta
ta la pe
rcezion
e per

belle
stanze
che arr
edere
mo in 
manier
a semp
re piu' 
sofistic
ata
(come
si
confa'
alle
stanze
buone
dei
nostri a
pparta
menti).
Stanze
per ora
senza
tetto,
perche'
dal
cielo s
embra 
sufficie
nte la
difesa
che
oggi ab
biamo,
ma se
sono te
cnologi
cament
e
riusciti
a
coprire
gli
stadi,
fra non
molto
sara'
un
gioco
da
ragazzi
coprire
anche
quelle
stanze
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la clien
tela di
aver a
che
fare
con un 
gestor
e telefo
nico in
affidabi
le (sem
pre piu'
ben
imitato
dai con
corrent
i). Inso
mma si
metter
a' una
toppa 
all'eme
rgenza
, l'enne
sima.
Intanto
non
sono
poche
le pers
one
che rin
uncian
o ad
avere
un telef
ono
fisso a
casa, e
questo
e' deso
lante.

Domen
ico Mur
rone

che si 
chiama
no Naz
ioni.
Dal
punto
di vista
ambien
tale e s
ociale,
con
questa
logica
non si
e'
molto
distanti
da
quanto
gia' av
viene
tra le
nostre
case,
nei giar
dini, in
tutto
quello
che co
nfiniam
o per i
mpedir
e che
altri no
n-
titolati
ne pos
sano
fruire. 
Sempr
e di
confini
stiamo 
parlan
do: che
siano
quelli
della
nostra 
proprie
ta' indi
viduale
o della 
proprie
ta' di
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tutta la 
Nazion
e, che 
differe
nza fa?
Questa
e' la
logica
che so
vrinten
de a
quanto
sta acc
adend
o e che
sembr
a espa
ndersi.
L'immi
grazion
e, la
droga
e il terr
orismo
sono
dei pro
blemi?
La risp
osta,
col
muro,
e': che
restino
tali e
ben
lontani
da noi.
Come
con la 
prostitu
zione:
ci da' f
astidio
? Metti
amo
un
cartello
di
divieto
(e cost
ruiamo
magari
un
muro)
e facci
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amo
fare un
po' di
raid
alla
polizia,
magari
anche
privata:
poi la p
rostituz
ione se
la becc
herann
o altri q
uartieri
della m
edesim
a citta'.
Ma
cosa s
uccede
, una
volta
che ab
biamo 
protett
o le
nostre
citta' e
le
nostre 
Nazion
i, li'
dove
invece 
abbiam
o releg
ato, co
nfinato 
immigr
azione,
droga, 
terroris
ti e pro
stituzio
ne? Lo
lascia
mo im
magina
re a chi
ci
legge
e, per
quanto
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riguard
a le
nostre 
stanze/
Nazion
i, non
ci sara'
da
stupirsi
piu' di
tanto
se, qua
ndo rie
scono
ad entr
arvi far
anno di
tutto
per dist
ruggerl
e. E ci 
entrera
nno sic
urame
nte
perche'
sarann
o chia
mati da
noi: chi
raccogl
ie i po
modori
e
assiste
i nostri 
anziani
? Chi
ci porta
le
droghe
che vo
gliamo 
acquist
are?
Chi ci
offre
sesso
a buon
mercat
o e inn
ovativo
di cui d
ifficilme
nte rius
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ciamo
farne a
meno?
Certam
ente e
ntreran
no cont
ingenta
ti e con
trollati,
ma tra
essi
non
potra'
non
esserci
il terrori
sta che
cerca il
riscatto
politico
/religio
so e
noi
siamo 
sempr
e di
piu' il
suo av
versari
o.
Mentre
intorno
ai muri
delle
nostre
stanze 
l'assiep
ament
o dei di
sgrazia
ti sara' 
sempr
e piu' d
ramma
tico, re
galand
o pros
eliti ai t
erroristi
, oltre
che
morte,
miseria
e distru
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zione
al di la'
di
questi
muri,
ad un
livello
tale
che
sara' i
mpossi
bile
non si
ritorca
contro
di noi,
anche
per le
forme
di Gov
erno
ostile
alle
nostre
nazioni
che si 
darann
o per
l'innato
odio
che il
povero
ha sem
pre
verso
colui
che
non e'
tale.
Noi,
non
solo cr
ediamo
che i
muri
non pa
ghino,
ma
siamo 
convint
i che
siano
molto
piu' da
nnosi
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della
loro
non esi
stenza.
Affront
are i pr
oblemi 
metten
doli
sotto il 
tappet
o come
la
polvere
che
non si
vuole s
pazzar
e, non
rende
le
nostre
stanze
senza 
polvere
. Anzi.
Le
ricette
non le 
abbiam
o. Ma s
appiam
o che
diverse
cose
non fu
nziona
no e
vanno 
cambia
te col
loro pe
rfetto c
ontrari
o, si'
da non
subirle
nella
loro es
pressio
ne cas
uale e 
govern
ata
dalla m
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alavita,
ma ren
derle g
overna
bili da
sistemi
democ
ratici e
liberali.
Questo
vale
per l'im
migrazi
one,
vale
per le 
droghe
, vale
per la 
prostitu
zione. 
Legaliz
zare
crea le
galita'
ed em
argina
il malaf
fare e il
terroris
mo.
Ripetia
mo:
non ab
biamo
ricette.
Ma intu
iamo
che la t
endenz
a
possa
essere
questa
e
percio' 
abbiam
o gia'
messo
nel
nostro
zaino il
piccon
e per
andare

                            16 / 17



ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

ad abb
attere
gli
attuali
e i
futuri
muri,
cosi'
come a
bbiamo
fatto
con
quelli
del pas
sato.

Vincen
zo Don
vito
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