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I I ITALIA: Qualita' Adsl. Nuovo software dell'Autorita’

E' disponibile la nuova versione del software Ne.Me.Sys. utilizzato - nell'ambito del progetto '‘Misura Internet'
dell'Autorita’ per le comunicazioni - per certificare i parametri di qualita’ del collegamento internet a banda larga da
postazione fissa.

Il software consente di testare gratuitamente, attraverso 24 tipi di misurazione, le prestazioni del servizio di
accesso ad Internet sottoscritto con il proprio gestore. | risultati del test sono certificati con il rilascio di un
documento pdf, riconosciuto da tutti gli operatori, con il quale gli utenti possono, in caso di violazione dei parametri
contrattuali di qualita’, presentare reclamo all'operatore per inadempienza e chiedere il ripristino degli standard
pattuiti. La nuova versione 2.0 di Ne.Me.Sys, precisa I'Agcom, e' scaricabile dal sito www.misurainternet.it
(http://www.misurainternet.it)
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