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Recesso senza penali 

Sono ormai due le bollette di pagamento che mi pervengano da parte di tele2 che paventa l'adesione ad un
contratto effettuato pochi mesi orsono da mio zio, che invece e' morto nel 2005. Addirittura oggi mi e' pervenuto il
contratto di adesione, sempre intestato a mio zio deceduto, con cui gli chiedono, tra l'altro, di inviarglielo al piu'
presto per concludere il contratto. Naturalmente loro non sanno che mio zio e' deceduto, in quanto non glielo mai
comunicato. Sin dall'inizio ho comunque sottovalutato la cosa incestinando le bollette relative al pagamento del
servizio. Va specificato che ho comunque continuato a pagarle regolarmente alla Telecom le bollette relative al
servizio che tele2 mi chiedeva. Come posso difendermi da tutto cio' per contestare questa circostanza. Vi ringrazio
del tempo messomi a disposizione.
Antonella, da Caserta

Risposta:
Crediamo che debba inviare una raccomandata ar dove avverte della sopravvenuta morte del parente e recede da
qualunque contratto in atto. Legga la nuova normativa Bersani in proposito: clicca qui
(http://sosonline.aduc.it/scheda/liberalizzazioni+nuove+regole+telefonia_11751.php)
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