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Tim e rimborso penale richiesta da altro operatore 

Buongiorno, avrei un problema con l'azienda TIM. Ormai un anno fa ho firmato un contratto (con copia in mio
possesso) nella quale chiedevo il passaggio dalla 3 alla TIM; nel contratto mi veniva anche riconosciuto un bonus
pari a 200e in caso la 3 mi avesse fatto pagare delle penali. Ciò è avvenuto e la 3 mi ha fatto pagare delle penali.
Ho fatto richiesta del rimborso ma mi viene rifiutato in quanto il promoter presso il quale ho stipulato il contratto ha
inserito in ritardo la mia richiesta facendomi perdere la possibilità di rimborso. La TIM mi dice che lei non ha colpa
che mi devo rifare su di lui e 'chiedere e soldi a lui'. Il promoter ormai non risponde più al telefono. Un gentile
operatore mi ha suggerito di far mandare la lettera da un avvocato ma non sono nella condizione economica di
poterlo fare. Potete aiutarmi? Si può chiedere anche un rimborso spese per le telefonate fatte al promoter e il
tempo perso?
P.S. Vorrei aggiungere che gli operatori mi hanno detto che qualsiasi pratica io apra verrà automaticamente chiusa
in quanto si fa riferimento a quelle aperte precedentemente che sono state chiuse.
Grazie.
Luca, da Guidizzolo (MN)

Risposta:
se il contratto prevedeva la corresponsione di 200 euro e non erano previste scadenze, inoltri lei stesso la richiesta
di rimborso a Tim con raccomandata a/r di messa in mora da inviare alla sede legale della societa':
clicca qui (http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php)
Alleghi copia del contratto e la richiesta di pagamento della 3.
In caso di mancata risposta entro il termine da lei indicato, attivi il tentativo di conciliazione presso il Corecom della
sua regione:
clicca qui (http://www.agcom.it/operatori/operatori_utenti.htm)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php
http://www.agcom.it/operatori/operatori_utenti.htm
http://www.tcpdf.org

