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13 settembre 2008 0:00
Disdetta canone Rai

Gentilissima Aduc, tra le tante lettere ne ho trovato molte simili ma nessuna identica al mio problema. Mia nonna e
deceduta da pochissimo e dobbiamo affrontare la "lunga strada per la disdetta". Volevo sapere se é sufficiente
(come afferma del resto la voce registrata del call center Rai) inviare la raccomandata di denuncia cessazione
dell'abbonamento intestato a mia nonna, e se poi semplicemente possiamo prendere possesso del suo
apparecchio senza ulteriore avviso. Oppure dobbiamo scrivere anche questo nella raccomandata?

grazie mille anticipatamente

Maria Chiara, da San Sperate (CA)

Risposta:

qui' le informazioni che ci chiede:

clicca qui (http://www.abbonamenti.rai.it/Ordinari/erede_abbonato.asp)
Qui il settore specifico sul canone Rai: clicca qui (http://tlc.aduc.it/rai/)
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