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Vodafone - cambio piano tariffario

Buona sera vorrei chiedervi un parere in merito alla situazione in cui mi trovo.
Ho ricevuto un sms da Vodafone con cui mi avvisa che dal 01/10 il mio piano sarà VF Italy perchè il mio è uno dei
piani tariffari che deve essere eliminato nella nuova campagna Vodafone. Peccato che le condizioni sono in parte
uguali e in parte a mio sfavore. Il caso più eclatante è l'opzione You and Me (che non è un piano ma una semplice
opzione con tariffa più bassa vs un numero Vodafone): verrà applicato la tariffazione a scatti anticipati di 60
secondi; quindi per una chiamata di 20 secondi ne pago comunque 60. Non reputo la linea corretta e sono cliente
Vodafone dal 1999. Oltre che aspettare l'esito della verifica di Antitrust o AGCOM posso fare qualcosa? Grazie
Sabrina, da Fagnano Olona (VA)

Risposta:
legga ed eventualmente proceda:
clicca qui (http://sosonline.aduc.it/modulo/telefonia+mobile+cambio+piano+tariffario_11750.php)
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