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Fastweb, una strategia molto funzionale

Cara Aduc, vi scrivo per segnalare la politica fatta di pubblicità ingannevole e TRUFFA della Fastweb, questo è
quanto. Sono uno sfortunato utente di Fastweb che da qualche mese si sta rendendo conto di essere il centro di
una presa in giro. Come sappiamo Fastweb promette una adsl fino a 20 mega, che ovviamente non sono
assicurati,diciamo che quando la signorina ci propone una linea fastweb ci propone una normalissima adsl 2 mega
che può arrivare sino ad un massimo di 20 mega. Alla stipulazione del contratto l'operatrice mi ha assicurato però
che la mia zona era coperta dall'alta velocità e che anche se non arrivavo a 20 mega, mi sarei tenuto ad un'ottima
velocità (prometteva 18 mega, la marrana)... tutto così, mi arriva l'adsl faccio qualche test e vado bene alla velocità
di 16 mega, notiamo bene che io stipulo il contratto a ottobre, quindi sono un nuovo cliente, a gennaio di questo
anno l'adsl mi scende a 6 mega(drasticamente), ma non me ne accorgo... ora è due mesi che vado a 100k e
proprio per i problemi tecnici che ho segnalato mi sono reso conto dell'accaduto e della politica usata da fastweb.
Loro sostengono che il doppino Telecom si è deteriorato e non mi assicurano più di 6 mega. Vi spiego insomma la
situazione, io da nuovo cliente ottengo una linea ad alta velocità 16 mega, appena sono cliente fisso (nel mio caso,
guarda un po' proprio il primo di gennaio si è rovinato il doppino, guarda che coincidenza, manco se qualcuno mi
avesse abbassato la velocità apposta), la velocità scende, certo ci sono altri nuovi clienti cui affidare l'adsl veloce
che ci era stata promessa, mentre loro per recuperare banda tagliano la mia adsl attaccandosi alla scusa del
doppino e al loro contratto. E' in pratica un sistema di truffa legalizzata, che si basa sulla scarsa possibilità da parte
dell'utente di essere a conoscenza dello stato del doppino e della possibilità che hanno loro tagliarci la linea per
loro esigenze, praticamente quando voi andate a 16 mega,quelli di Fastweb vi hanno fatto un favore, perché voi
non avete acquistato una 20 mega ma una 2 mega da 100 euro a bimestre, allegria! Intanto il garante della
concorrenza sul mercato non ha fatto nulla per bloccare la pubblicità ingannevole di Fastweb e i loro operatori
promettono ad ogni contratto un'adsl 20 mega... quindi io direi che c'è una pubblicità ingannevole e anche una
malafede nell'applicazione delle clausole contrattuali. Io mi chiedo perché nessuno faccia nulla, questa è una
chiarissima tattica di mercato, a svantaggio dei consumatori.
Leonardo, da Raffadali (AG)

Risposta:
Faccia una segnalazione con richiesta di intervento al Garante nelle comunicazioni: clicca qui (http://www.agcom.it)
Faccia anche una segnalazione al Garante della concorrenza e del mercato: clicca qui
(http://sosonline.aduc.it/scheda/pubblicita+pratiche+commerciali+scorrette_12625.php)
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di messa in mora: clicca qui
(http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora_8675.php)
In caso di risposta negativa da parte del gestore alla messa in mora, si deve prima fare un tentativo obbligatorio di
conciliazione presso il Co.Re.Com della propria Regione: clicca qui
(http://www.agcom.it/operatori/operatori_utenti.htm) (Nel caso in cui il Co.Re.Com non svolga questo servizio nella
propria Regione, proporre il tentativo di conciliazione presso la Camera di commercio o in alternativa verificare se il
giudice di pace accetta la domanda di conciliazione). Se il tentativo di conciliazione fallisce, o non viene esperito
entro 30gg dalla data della richiesta, citare il gestore in giudizio direttamente presso il giudice di pace (recarsi
personalmente presso la cancelleria del giudice e redigere oralmente la citazione). In questa sede si potranno
richiedere sia la liberazione immediata della linea, sia tutti i danni del caso (spese raccomandate e fax, rotture di
scatole, etc.).
ADUC Tlc - clicca qui (http://tlc.aduc.it)
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