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Cam Samsung

Ho acquistato circa sei mesi fa una cam per un televisore SAMSUNG LCD con digitale terrestre incorporato
inserendo la tessera di MEDIASAET PREMIUM nella cam i programmi a pagamento sono visibili per qualche
minuto dopo di che mi esce TESSERA DANNEGGIATA O ILLEGGIBILE(la stessa tessera inserita in un decoder
non da questo problema) mi sono recato nel negozio dove ho comprato la cam mi hanno risposto che loro una
volta venduta la cam non possono farci più niente di provare comunque ha fare un aggiornamento del software
tramite la tv fatto ma il problema rimane praticamente ho speso 70¤ senza potere usare la cam vorrei sapere da voi
se posso chiedere al negozio di cambiarmi la cam visto che è ancora in garanzia datemi un suggerimento GRAZIE
Cosimo, da Bregnano (CO)

Risposta:
si', legga e proceda, qui la nostra scheda pratica sulla garanzia legale: clicca qui
(http://sosonline.aduc.it/scheda/garanzia+dei+prodotti+due+anni+carico+del+venditore_14358.php)
ADUC Tlc - clicca qui (http://tlc.aduc.it)
Internet e telefonia, la guida Aduc:
clicca qui (http://tlc.aduc.it/documento/aduc+libreria+guida+sopravvivere+nel+mondo+della_6.php)
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