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Hotmail

Gentili signori,
vi scrivo per segnalarvi il seguente problema con l'account di posta elettronica Hotmail.com.
Circa un mese fa ho dovuto chiedere la mia casella di posta elettronica su Hotmail.com
(fragaribaldi@hotmail.com)perché
tutti i contatti della mia "mailing list" continuavano a ricevere da me strane "mail", nonostante io non ne avessi
spedita loro neanche una.
Ho subito pensato di essere stato vittima di un virus e, siccome il computer che utilizzo per navigare risultava
pulito, ho proceduto a chiudere la mia casella di posta.
A distanza di un mese, alcuni contatti mi hanno avvisato di aver ricevuto di nuovo quelle strane mail, inviate
sempre dalla mia (ex) casella di posta elettronica che, come spiegato sopra, avevo proceduto a chiudere.
Ho detto loro di cancellare il mio vecchio indirizzo dalle loro rubriche e di segnare tutti i messaggi da esso
provenienti come posta indesiderata.
Questo sembra però non bastare.
A questo si aggiunga il fastidio che nella mia rubrica su hotmail erano registrate molte persone con le quali non
intrattengo più rapporti, compresi indirizzi di enti e istituzioni varie, che continuano a ricevere messaggi da me,
anche se io non li mando.
Che cosa posso fare?
Vi ringrazio in anticipo per l'attenzione
Un cordiale saluto.
Francesco, da Genova

Risposta:
si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di diffida chiedendo di disabilitare l'indirizzo una volta per tutte:
http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida_9605.php
nei confronti di Hotmail e faccia una segnalazione alla polizia postale.
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Iscriviti alla newsletter TELEcomunicazioni.
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