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Canone Fastweb non dovuto

Buongiorno,
Il 16.12.2009 dopo un periodo di abbonamento con Fastweb sono rientrato in Telecom Italia. Ora a distanza di 16
mesi sono stato contattato da un centro recupero crediti (ECR Spa) che si dice incaricato da Fastweb, e mi chiede
il pagamento di Euro 115,84. Questa somma è così suddivisa : Euro 6,92 a titolo di consumi effettuati dal
01.11.2009 al 31.12.2009 ed Euro 108,92 a titolo di canone abbonamento dal 01.01.2010 al 28.02.2010. Ora
mentre sono disposto a pagare Euro 6,92 per consumi non vedo per quale motivo dovrei pagare Euro 108,92 per
un periodo (genn.-febb.2010) in cui ero già abbonato a Telecom e non fruivo più dei servizi Fastweb.Inoltre tutte le
fatture Fastweb relative al periodo precedente al mio passaggio in Telecom sono state pagate e il modem di loro
proprietà è stato regolarmente restituito nei 30 gg. previsti. Vorrei sapere se sono tenuto a pagare quanto richiesto
da Fastweb.
Eugenio, da Verona

Risposta:
siamo d'accordo col suo ragionamento ma quel che conta e' essenzialmente il contratto e cio' che esso prevede sia
dovuto in caso di disdetta (relativamente ai canoni). Verifichi e semmai contesti le richieste con diffida inviata a
Fastweb e alla societa' di recupero crediti (per conoscenza). Trova qui istruzioni sulla compilazione:
http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida_9605.php
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