ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

Uc _JJ E L Ecomunicczioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

9 luglio 2011 0:00
Italia-programmi

Buongiorno.

Mi unisco sfortunatamente ai clienti truffati dal sito italia-programmi.net.

Non devo aggiungere nulla a quanto gia segnalato dagli altri: la raccolta dei dati personali avviene come in tanti siti
che registrano gratuitamente i propri visitatori, il che non lascia ad intendere che si stia stipulando un contratto. Ci
si accorge di cio solo quando dopo lo scadere del diritto di recesso arriva la pretesa del pagamento di 96 euro (che
dovrebbe avvenire per 2 anni!). Seguendo il vostro consiglio ho fatto segnalazione (spero in modo corretto) sul sito
www.agcm.it e ho mandato a support@italia-programmi.net una mail di diffida. Non intendo pagare un servizio che
tra I'altro non userei mai piu.

Grazie per l'attenzione

Silvia, da Mezzano Rondani (PR)

Risposta:
La ringraziamo della lettera che ci ha inviato e che pubblichiamo su Cara Aduc.
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