
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

10 novembre 2011 0:00

Vacanze interrotte da malattia

Gentilissimi, durante un soggiorno presso un hotel dal giorno 26 giugno u.s., a causa di varicella di mia figlia –
riscontrata presso Pronto Soccorso - ho dovuto interrompere il soggiorno in data 2 luglio anziché rimanere fino al
10.
L'hotel mi ha rimborsato la parte eccedente delle tessere club pagate in loco ma a tutt'oggi ancora nulla per la parte
rimanente del viaggio (saldato prima delle partenza) che doveva terminare il 10 luglio.
Posso avere la rimanenza?
Ringrazio anticipatamente.
Agostino, da Roma

Risposta:
il rimborso per abbandono di viaggio in caso di malattia spetta soltanto nel caso in cui abbia stipulato un'apposita
assicurazione di viaggio.
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