ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

’CEJ% _JJ E L Ecomunicczioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

27 febbraio 2012 0:00
Canone TV richiesta pagamento dopo trasferimento e disdetta

A Maggio del 2004 ho venduto casa e mi sono trasferita per un periodo a casa dei miei.

Ho presentato regolare disdetta alla RAI-Ufficio Abbonamenti il 13/04/2004.

Oggi una lettera giunta per posta ordinaria mi intima di pagare €50,83 perché testuali parole: "la disdetta da Lei
presentata in data 13/04/2004 ha efficacia, in base alle vigenti norme riportate sul libretto di iscrizione alla
televisione, a decorrere dal 07/2005.

Dal sito RAI leggo invece:

"La disdetta del’abbonamento alla televisione denunciata entro il 31 dicembre dispensa dal pagamento del
canone dal 1 gennaio dell’anno successivo.

La disdetta dell'abbonamento alla televisione denunciata entro il 30 giugno dispensa dal pagamento del canone
dal primo luglio. Qualora I'abbonato abbia gia’ corrisposto I'intera annualita’ non e’ previsto per legge chiedere il
rimborso.

Poiche’ il pagamento trimestrale costituisce una rata del canone semestrale non e’ possibile dare disdetta
dell'abbonamento senza aver corrisposto almeno l'importo per il semestre."

Secondo Voi la richiesta di pagamento ¢ lecita?

E sopratutto pud esserci correlazione tra questa richiesta e la mia lettera scaricata dal Vostro sito (NON HO IL
TELEVISORE E NON VI PAGO) e inviata il 23/11/2011 a causa del continuo bombardamento di lettere che mi
intimavano di pagare il canone RAI nella nuova abitazione per un televisore che non ho?

Cordiali Saluti

Sylvie, da Cerveteri (RM)

Risposta:

se lei aveva pagato il canone semestrale, la sua disdetta era valida a partire dal 7/2004, se invece si trattava di
canone annuale, la validita' era dal 1/2005... quindi la Rai ha torto. Glielo faccia notare tramite una diffida:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php

Rispetto alla relazione tra questa richiesta e il suo aver ribadito di non essere piu' in possesso di un apparecchio
tv.... ci viene in mente anche a noi che lei abbia svegliato "il can che dorme", ma -come puo' immaginare- €' solo
una malignita’ non documentabile.

Qui il settore specifico sul canone Rai: http://tlc.aduc.it/rai/
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