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Ciao a tutti,
ho ricevuto il 23/02/2012 due email dall'indirizzo support@italia-programmi.net che di seguito scrivo;
Gentile Signor,
purtroppo ad oggi non abbiamo ancora ricevuto il pagamento della nostra fattura del 25/11/2011 (che non ho mai
ricevuta) per l'utilizzo della nostra piattaforma di download www.italia-programmi.net (tutte le attivita di utilizzo da
parte Sua sono state registrate e dimostrabili e inoltre documentabili per il tribunale).
Al momento della conclusione del contratto Lei ha utilizzato il seguente indirizzo IP: xxx.xxx.xxx (Orario di
iscrizione: 2011-11-08 11:23:49)Attraverso questi dati puo essere dimostrata senza dubbio la conclusione del
contratto).Dato che la fattura non e ancora stata saldata nemmeno dopo i vari solleciti, saremo costretti a passare
la pratica al recupero crediti, che a sua volta si occupera della fattura non ancora saldata e provvedera a
rivendicare il credito per vie legali in tribunale.Con la presente Le riserviamo l'ultima possibilita di provvedere al
pagamento della fattura in modo extragiudiziale, se non usufruisce di questa possibilita, dovra prendere in
considerazione ulteriori altre spese a Suo carico, come: avvocati, tribunale e recupero crediti non ancora
pervenute:
Ammontare non ancora pervenuto: 96,00+Commissioni di sollecito: 14,50
Ammontare totale: EUR 110,50,Per poter effettuare il bonifico La preghiamo di utilizzare le seguenti
coordinate:Beneficiario: Estesa Ltd.IBAN:CY30005001400001400154795201 BIC-Code: HEBACY2N
Causale: F629144 Ulteriori chiarimenti per fatture e solleciti:
Su questo sito internet ha accettato im modo esplicito le nostre condizioni di utilizzo. L'accesso sul suo sito
www.italia-programmi.net e'un abbonamento a pagamento. Il pagamento dell'utilizzo del servizio deve essere
versato 12 mesi in anticipo, come evidenziato dai nostri termini e condizioni generali.
Con il pagamento si accede al diritto di utilizzo del sito per 12 mesi. Onde evitare che una terza persona si registri
con i vostri dati d'accesso, abbiamo messo in atto vari controlli di sicurezza, che saranno prova inconfutabile in
caso di controversie.
Abbiamo inoltre inviato alvostro indirizzo E-mail i dati d'accesso con i quali si puo'beneficiare dei nostri servizi
attivati da parte nostra con un email di conferma.
Al momento della registrazione, avete fornito i seguenti dati:
Nome / Cognome:Paolo,Via numcivico,cap Citta': Napoli
inoltre verso la fine di febbraio inizio marzo(non ricordo il giorno preciso) ho ricevuto a casa una lettera ordinaria,
che allego, sempre di italia-programmi.net con oggetto: "ULTIMO SOLLECITO PRIMA DELLLA CONSEGNA
RECUPERI CREDITO" dove intimano a pagare altrimenti agiranno per vie legali chiedendomi un importo 104,00
per un servizio mai usufruito se non per scaricare un programma free "emule" dove mi è stata chiesta la
registrazione ma non era indicato che aveva un costo ed era un abbonamento per poi quali servizi?mi potete
aiutare cosa fare? grazie
Paolo, da Napoli (NA)

Risposta:
spiegazioni e consigli a questo link:
http://www.aduc.it/comunicato/italia+programmi+net+consigli+aduc+consumatori_19198.php
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