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Canone Rai

Buongiorno, premesso quanto segue:
12.10.2011 ho venduto il mio appartamento.
14.10.2011 ho comunicato a Rai tramite sito il cambio di residenza assunta presso mio padre, già titolare di
abbonamento RAI.
Gennaio 2012: ricevo richiesta di pagamento canone alla nuova residenza.
05.01.12 comunico a Rai tramite sito che appartengo ad un nucleo familiare già titolare di abbonamento e cito il
numero.
18.01.12 Rai tramite mail mi scrive che devo comunicare disdetta tramite raccomandata.
20.01.12 inoltro raccomandata di disdetta.
28.03.12 ricevo da Rai richiesta di autocertificazione e pagamento parziale di canone 2012 di euro 57,16 + 8,82
sanzioni.
Gradirei sapere come rispondere a Rai per evitare il pagamento parziale del canone Rai 2012, considerando che
già ad ottobre 2011 ho comunicato variazione di residenza presso un titolare di abbonamento RAI.
Ringrazio anticipatamente.
Antonella, da Savon (SV)

Risposta:
anche se riteniamo che nel suo caso le informazioni riportate sul sito della Rai siano facilmente fraintendibili (in
quanto per il caso di cambio di indirizzo prevedono la possibilità di comunicare la variazione anche telefonicamente
o mediante il loro form), purtroppo in questo caso si tratta non di mero cambio di indirizzo (con trasferimento in altra
abitazione del suo televisore e abbonamento), bensi' di ipotesi di disdetta del canone a lei personalmente intestato.
E per questo caso il sito riporta la seguente informazione:
"La disdetta deve essere inviata a mezzo raccomandata Agenzia delle Entrate – Direzione Provinciale I di Torino –
Ufficio territoriale di Torino 1 Sportello S.A.T. Casella postale 22 – 10121 Torino (To)".
Sara' quindi costretta a pagare quest'ulteriore semestre.
Qui il settore specifico sul canone Rai: http://tlc.aduc.it/rai/
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