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Sollecito di pagamento telefonico

Scaduto il contratto di affitto abbiamo concordato con il propietario di non staccare le utenze. Dopo due anni vengo
contattato telefonicamente per un sollecito di pagamento da parte di AT CREDIT MANAGEMENT SPA per una
bolletta enel con i dettagli della fattura, che per loro sono il numero fattura e l'importo. Ho chiesto la copia della
bolletta ma la risposta è sempre la stessa, mi arriva la mail (non lettera né raccomandata) con numero fattura e
importo. Non ho niente in mano vorrei almeno una fattura per controllare ma ricevo solo telefonate.
Se non pago possono pignorare?
Cosa posso fare?
Grazie
Andrea, da Prato (PO)

Risposta:
si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di diffida:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.phpFaccia anche una denuncia alla Autorità per le
Garanzie nelle comunicazioni: http://www.agcom.it/Default.aspx?message=contenuto&DCId=200
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