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disdetta abbonamento Rai

Nel 2010 mia madre è tornata con me nel mio stato di famiglia nell'aprile. Avendo un abbonamento rai, per
sicurezza ho preferito pagare tutto il semestre. Nel voler disdire il suo abbonamento mi hanno consigliato di fare
una richiesta di suggellamento per l'abbonamento riferibile alla vecchia residenza - cosi ho fatto non ricevendo
nessuna risposta ma avendo tutte le ricevute.
oggi mi è arrivata al numero su cui avevo indicato tale procedura la richiesta di pagamento 2013 con la nuova
residenza che è la mia - contattando il servizio abbonamenti mi hanno detto che risultava la richiesta di disdetta ma
che non era stato confermato l'atto per il suggellamento per cui mi conviene inviare una lettera dove attesto che
mia madre ha preso residenza con me dal 2010 e autocertificare che l'apparecchio in suo possesso è stato
smaltito - questo chiaramente non avendo nessuna ricevuta perchè da noi passa un servizio e porta via.
grazie del vs aiuto
Manrico, da Cecina (LI)

Risposta:
ci sembra che le indicazioni che le hanno detto siano buone. Comunichi il dovuto tramite raccomandata A/R
Qui il settore specifico sul canone Rai: http://tlc.aduc.it/rai/
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