ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

’CEJ% _JJ E L Ecomunicczioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

22 gennaio 2013 0:00
Sito http://glamour.it.xpor.mobi/it

Buongiorno, Vi faccio sapere una problema seria. Sito http://glamour.it.xpor.mobi/it/movie/details/613/Isabella-19-a
nni?p=435&pi=redir-test&skipPayment=1&age=18&s=j2ujkdendhlpumvejh6ksto257 mi ha ingannato i soldi dal mio
mobile.

19/1/2013 alle12:20 mattina stavo navigando sul sito google, cercavo "massaggi Olio caldo", poi faccio clic "piu’
video sul massaggi Olio caldo", poi venuto" http://www.google.it/search?
g=massaggi+Olio+caldo&hl=zh-CN&client=ms-android-htc-rev&sa=X&tbo=u&source=android-launcher-search&v=
133247963&source=univ&tbm=vid&ei=CIb6UMnqC-et4AT-v4D4BA&ved=0CDYQqwQ&biw=320&bih=508" poi ho
fatto clic "Sesso di massaggio olio bollente (2)", e venuto un sito, quando si & intra, mi & mandato un messaggio
automaticamente un messaggio "MobilePay: Xs1.mobi: servizio attivato al costo di 6.99 euro settimanale.

Per info chiama: 05211687865", ma che cavolo! Ho fatto nulla mi & venuto pagamento!!!

Poi ho chiamato quello numero servizio "05211687865" mi anno detto che non si puo restituire i soldi, gia' pagato,
parlavo con loro ma sempre dicono lo stesso.

Penso che é un frode, non volevo attivare I'offerta del quello sito e non voglio entrare quello sito piu’, ho paura. Mi
fa sapere il soluzione per restituire miei soldi per favore? Ho allegato un chiamato a loro, ho fatto un registrazione.
Ogni volte che chiamavo, mi rispondono sempre cosi: “sul quale numero?" e poi velocemente dicono: "gia' costato
gia' pagato”, che frode!!

Fabio, da Firenze (FI)

Risposta:

dai link che indica non riusciamo a verificare le modalita di adesione all'offerta che ci descrive. In ogni caso, per
disattivare I'abbonamento attivato, si faccia valere con una lettera raccomandata A/R di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php da inviare alla sede legale della societa che
gestisce il sito in questione.
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