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Pagamento canone rai

Salve,
scrivo per richiedere un'informazione relativa all'abbonamento rai.
Ieri sono andato in tabaccheria per pagare l'abbinamento ma la tabaccheria ha inserito un codice simile al mio con
stesso codice controllo ed io non me ne sono accorto se non quando sono tornato a casa.
Ho pagato quindi l'abbonamento di un altro utente.
Vorrei chiedere come posso fare per risolvere la situazione e se si puo'
risolvere, ho la ricevuta del pagamento, a chi posso rivolgermi?
Cordialmente
Giuseppe

Risposta:
si metta subito in contatto con l'ufficio regionale Rai per gli abbonamenti e, nel caso, chieda la soluzione del
problema tramite una raccomandata A/R.
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