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techmania

Salve
Vi contatto per segnalarvi il sito di ecommerce www.techmania.it
Vendono prodotti online e prima spedivano con ritardi assurdi ora invece non spediscono proprio la merce e non
rimborsano.
Io personalmente ho acquistato 2 smartphone da loro e dopo 60 giorni ho annullato tramite raccomandata A/R
entrambi gli ordini e sono più di 2 mesi che attendo invano i rimborsi.
Vendono incassano e non spediscono.
IL WEB È PIENO DI UTENTI CHE HANNO AVUTO IL MIO STESSO PROBLEMA, CI SONO
CENTINAIA SI CASI IDENTICI.
Nicola, da Frigento (AV)

Risposta:
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
Faccia una segnalazione al Garante della concorrenza e del mercato: http://www.agcm.it/invia-segnalazione-
online.html#wrapper
Qui alcune nostre iniziative in corso con gia' i primi risultati: 
http://www.aduc.it/comunicato/pratica+commerciale+scorretta+antitrust+sanziona_22857.php
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