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Disdetta 3

Titolare di 2 abbonamenti TOP 400 con la TRE. Inizio abbonamento 23-01-2013, scadenza 30 mesi 23-07-2015.
Passo a Wind inizio luglio 2015, dopo aver pagato la bolletta anticipata ad inizio luglio per i mesi giugno/luglio. Mi
arriva bolletta TRE ad agosto con i canoni per disdetta anticipata(306 €). E' corretta una cosa del genere? La devo
pagare per forza?
Alberto, da Vigonza (PD)

Risposta:
il recesso doveva indicare la sola volontà di non rinnovare l'offerta in scadenza, senza equivoci circa
l'interpretazione data invece dal gestore, non sappiamo se legittimamente o meno. Se è il caso, si faccia valere con
una lettera raccomandata A/R o PEC di diffida:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.phpLegga e proceda:
http://sosonline.aduc.it/modulo/viaggi+organizzati+richiesta+rimborso+danni_14086.php
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