
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

2 settembre 2015 0:00

disdetta telecom

buongiorno, ho chiesto la portabilità da telecom a wind entro il 31 maggio 2015, ad oggi mi arriva una bolletta dove
devo pagare i costi di disdetta più i costi di annullamento dell'offerta. Cosa devo fare?
Sonia, da Nettuno (RM)

Risposta:
i costi di disattivazione sono dovuti, cosi' come sono dovuti i costi rispetto alle tariffe normali delle differenze
dell'offerta che, interrotta, non ha rispettato la sua temporalita' minima per essere tale.
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