ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

’CBJI% _JJ E L Ecomunicazioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

7 ottobre 2015 0:00
Penale... tlc

Spett.le ADUC,

gradirei sapere,in riferimento alle penali che i gestori telefonici pretendono quando si cambia societa tipo il
sottoscritto da Teletu passera ad Infostrada ecc...sono LEGALI? Ci sono sentenze che dicono il contrario?E se mi
volessi rifiutare di pagare questo balzello che ritengo ingiusto a cosa potrei andare incontro?

Grazie mille

Cesare, da Teramo

Risposta:
non si chiamano penali, ma spese di disattivazione e, se previste in contratto, sono lecite. Qui le norme:
http://sosonline.aduc.it/scheda/telefonia+guida+veloce+ai+diritti+alle+tutele 1378.php
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