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Costo per attività di cessazione servizio Infostrada

Buonasera,
sono Deborah Galbo, un ex cliente della compagnia telefonica citata in oggetto. Il 18/11/2015 ho inviato una
richiesta di recesso dal contratto che avevo con loroda più di due anni. In data odierna ricevo la loro ultima fattura
con indicante la voce "Costo per attività di cessazione servizio" per l'importo di €65,00. E' legittima tale richiesta?
Attendo una Vs. cordiale risposta, grazie
Deborah, da Arona (NO)

Risposta:
si', se prevista in contratto.
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