ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

’CBJI% _JJ E L Ecomunicazioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

9 febbraio 2016 0:00
Fatture vodafone

Buon giorno,il mio problema é:continuo a ricevere fatture VODAFONE per le quali avevo autorizzato il RID su carta
di credito anche se da 10 mesi sono passato ad altro operatore(Fastweb).

Cosa devo fare per riavere i miei soldi e bloccare il tutto?

Giovanni, da San Giuseppe (FE)

Risposta:

Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php

Per il prosieguo, legga qui:
http://sosonline.aduc.it/scheda/conciliazione+obbligatoria+davanti+al+corecom 15317.php
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