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30 settembre 2016 0:00

validità disdetta Fastweb

Buongiorno, ho inviato a fastweb la disdetta che troverete in allegato. mi dicono che il contratto scadrà il 16
dicembre p.v. quindi, avendola inviata con notevole anticipo, la dovrei annullare altrimenti la renderanno operativa,
per legge, entro 30 giorni.
naturalmente addebitandomi le penali. è vero?
grazie per l'attenzione
Seresini, da Patrica (FR)

Risposta:
stanno solo cercando di rubarle soldi, perche' la sua lettera e' esplicita quando scrive "All’esaurirsi del vincolo di
tempo previsto,...", che, se l'italiano non duole a Fastweb (come sembra invece vogliano far credere) significa
all'esaurimento del contratto. Quindi se dovessero inviarle le penali del caso e/o sospenderle il servizio, potra'
reclamare e pretendere anche il pagamento dei danni.
Comunque, valuti lei anche rispetto al pericolo che taglino il servizio e poi dovra', pur rimborsato alla fine della
"contesa", impegnarsi contro il loro illecito.
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