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19 gennaio 2017 0:00
frode telefonica

Come posso chiedere il risarcimento per un abbonamento che non ho mai sottoscritto. Mi hanno collegato
direttamente e tolto 9 euro di traffico telefonico. Il sito si chiama caleido e magic box
Stefania, da Torino (TO)

Risposta:
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+tdiffida_8675.php
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