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Disdetta da tre

Buongiorno, il 01-02-2017 ho spedito raccomandata con ricevuta di ritorno recapitata il 07-02-2017 da optimo next
su delega H3G per disdetta da contratto stipulato il 23-01-2017 come da legge fatto entro i 14 giorni dalla firma, ad
oggi da Tre nessuna comunicazione e con mia sorpresa nel mese di Marzo mi hanno addebitato € 5 della tariffa
mensile. Rimango in attesa su come mi devo comportare.
Grazie
Carlo, da Rimini (RN)

Risposta:
se lei ha diritto al recesso in quanto non titolare di contratto business ha pero' il dovere di corrispondere al gestore
le spese di invio di eventuali apparati gia' ricevuti per servizio attivato prima dei 14 gg.
Ogni altro addebito non giustificato e' da respingere, facendosi valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di
diffida:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
Nel merito le riportiamo di seguito anche quanto previsto dal contratto per SIM ricaricabili:
>
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