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BT Italia

Salve,
il giorno 7 marzo 2016, presso il CORECOM Lombardia-Milano la BT Italia spa, colpevole, ha chiuso con me un
contenzioso in cui si IMPEGNAVA a stornare "insoluti" (non erano dovuti) e a rimborsarmi la somma di € 500 entro
90 giorni dalla data di chiusura del contenzioso.
Purtroppo ad oggi NON è pervenuto nessun pagamento nonostante i miei solleciti a mezzo PEC.
NON SO COSA FARE per recuperare da questi malviventi le somme a me dovute.
Allego il verbale CORECOM.
Vi ringrazio in anticipo e attendo una vostra risposta.
Giuseppe, da Lentate Sul Seveso (MB)

Risposta:
Si faccia valere con una lettera raccomandata A/R o PEC di messa in mora:
http://sosonline.aduc.it/scheda/messa+mora+diffida_8675.php
In caso di mancata risposta, qui la ns scheda utile per procedere
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