ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori

Uc _JJ E L Ecomunicazioni via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

24 maggio 2017 0:00
Vodafone all'estero dal 15/6/2017

Buongiorno, per cortesia vorrei una conferma da parte vostra, visto che i tre diversi operatori di call center di
Vodafone da me recentemente contattati non sono stati in grado di far altro che propormi di attivare Smart
Passport (che secondo me costa tantissimo!).

A giugno mi rechero in Scandinavia per un viaggio (sono un utente privato, non una societa). Da quel che capisco,
a partire dal 15/6 potro utilizzare all'estero la "mia offerta" (Vodafone Special 7 GB), consumando i minuti, gli SMS
e i GB in essa contenuti. In piu, paghero 3,2 cent per ogni minuto di conversazione (sia per chiamate effettuate sia
per chiamate ricevute), 1 cent per ogni SMS inviato o ricevuto e 6,1€ per ogni GB di dati.

E corretta la mia interpretazione della normativa vigente? (Mi interessa in particolare chiarire i costi relativi alla
trasmissione dati). Se cosi fosse, i costi sarebbero sicuramente minori rispetto ai "pacchetti estero” proposti da
Vodafone.

Grazie anticipatamente e cordiali saluti.

Maria, da Milano (Ml)

Risposta:

ha ragione lei. Qui gli estremi dell'approvazione definitiva:
http://www.aduc.it/notizia/roaming+tlf+ok+definitivo+parlamento+abolite+dal+15 133640.php

E qui dati piu' specifici: http://www.aduc.it/notizia/telefonini+roaming+commissione+conferma+precisa 132933.php
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