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Aduc in libreria. Una guida per sopravvivere nel mondo della telefonia

"Telefonia e Internet: guida pratica alla scelta del servizio e alla tutela dai disservizi. Come sopravvivere a offerte
poco trasparenti, bollette gonfiate, guasti e i piu comuni inconvenienti”, edito da Nuova giuridica.

Vincexzo Donvito - DoMENICO MURRONE

TELEFONIA E
INTERNET

GUIDA PRATICA ALLA SCELTA DEL SERVIZIO
E ALLA TUTELA DAI DISSERVIZI

Come sopravvivere a offerte poco trasparenti,

bollette gonfiate, guasti e i pitt comuni inconvenienti

< _ Scritto da Vincenzo Donvito e Domenico Murrone, rispettivamente
presidente e direttore editoriale Aduc nonche' giornalista economico, si tratta di un vademecum per utenti
residenziali e imprese (pmi, artigiani, commercianti e studi professionali). Il costo in libreria e' di 10 euro.

Quarta di copertina

Alzi la cornetta e attivi una linea telefonica, un collegamento Internet in banda larga o cambi gestore. Tutto facile, in
teoria. Nella realta’ invece i problemi sono all’ordine del giorno: bollette gonfiate, servizi promessi e mai attivati
oppure servizi attivati e non richiesti, call center spesso irrispettosi della privacy.

Con la guida Telefonia e Internet si offre a utenti residenziali, studi professionali e piccole aziende un vademecum
giuridico e pratico, corredato di modulistica, che affronta in maniera chiara le regole dei contratti con societa di
telefonia e internet (dall'attivazione del servizio al passaggio con altro gestore, dal recesso sino al contenzioso).

Un indispensabile strumento per “sopravvivere” nel mondo della telefonia in Italia.

Dal libro

| call center sono la croce degli italiani. Vengono da anni molestati a tutte le ore dai gestori telefonici (e non solo)
per attivare nuovi servizi; al contrario, se hanno un guasto o devono contestare una fattura, I'operatore svanisce:
dopo aver fatto il giro di tutte le opzioni dettate da una voce registrata, é facile ottenere un telefono sbattuto in
faccia o una risposta evasiva.

Va avanti da anni questo andazzo e a nulla sono servite le prese di posizione delle autorita indipendenti, le
sanzioni (minime) e le minacce di perseguire gli abusi penalmente. Come gia in altre situazioni, nhon € la mancanza
di norme a garantire la sostanziale impunita di chi non rispetta le regole sulla privacy o gli obblighi contrattuali. Cosi
€ un triste e finora inutile ripetere agli operatori: rispettate le norme.
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COME AVERLO. Nelle principali librerie al costo di 10.00 euro.

In alternativa:
- ordinandolo all'editore Nuova Giuridica, scrivendo a info@nuovagiuridica.it;

costo: 10.00 euro + 4 euro di spese per la spedizione in contrassegno, totale 14 euro.
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