Spett.le Vodafone Omnitel B.V.
Casella postale 190

10015 Ivrea (To)
via pec/via racc. AR


vodafoneomnitel@pocert.vodafone.it 
e p.c.

Autorita' Garante della Concorrenza
e del Mercato
via pec






protocollo.agcm@pec.agcm.it 
Aduc – Associazione per i diritti 

degli Utenti e dei Consumatori
via mail








aduc@aduc.it
Oggetto: Intimazione e messa in mora – restituzione importi indebitamente addebitati – Vodafone Exclusive – utenza _______________________(inserire numero di telefono)

Spett.le Vodafone Omintel B.V.,
il/la sottoscritto/a _____________________,  nato/a a ___________________ il _____________________, titolare di utenza Vodafone n. ____________________,  rappresenta quanto segue.

In data __________________, mi sono accorto/a che dal credito della mia sim Vodafone erano stati sottratti euro 1,90. Verificando nell'area Faidate del sito Vodafone apprendevo che l'importo era stato sottratto per l'attivazione mai richiesta del servizio Vodafone Exclusive.

Ho pertanto provveduto a chiamare il call center Vodafone e chiedere la disattivazione del servizio. In quella sede ho altresi' richiesto all'operatore la restituzione dell'importo pagato, ricevendo un diniego.

In data ________________ ho altresi' provveduto a inviare tramite il sito Vodafone reclamo per la restituzione dell'importo indebitamente pagato.

Tutto cio' premesso, con la presente sono pertanto a 
metterVi in mora e intimarVi
la restituzione dell'importo di euro 1,90 indebitamente sottratto, tramite riaccredito della somma, entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente, decorsi inutilmente i quali procedero' giudizialmente alla tutela dei miei interessi in tutte le competenti sedi giudiziarie, civili e penali, con aggravio di costi e spese a Vs. carico.
In attesa di pronto riscontro, porgo cordiali saluti,

Firenze, li'















(FIRMA)
