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Le indagini Multiscopo condotte dall’lstat rilevano i comportamenti e gli
aspetti piu importanti della vita quotidiana delle famiglie. Le informazioni
presentate oggi sono tratte dall’indagine “Aspetti della vita quotidiana”
svolta nel febbraio 2009 e riguardano la disponibilita presso le famiglie
delle nuove tecnologie, il loro utilizzo da parte degli individui, le attivita
svolte con Internet, il web come strumento per comunicare e l’e-commerce.
1l campione comprende 19 mila famiglie per un totale di 48 mila individui.
Per maggiori informazioni si veda |’appendice metodologica disponibile sul
web Istat.

1. LA DISPONIBILITA DI BENI TECNOLOGICI NELLE FAMIGLIE
Piu linee ADSL, decoder, accessi ad Internet e pc

In Italia i beni e i servizi tecnologici piu diffusi sono il televisore,
presente nel 96,1% delle famiglie e il cellulare (90,7%). Seguono il
lettore DVD (63,3%), il videoregistratore (55,7%), il personal computer
(54,3%) e I’accesso ad Internet (47,3%). Tra i beni tecnologici presenti
nelle famiglie hanno un certo rilievo anche 1’antenna parabolica (33,1%),
la videocamera (28,3%) e la consolle per videogiochi (20,1%).

Figura 1 - Famiglie per beni tecnologici posseduti. Anni 2008 e 2009 (per 100 famiglie)
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Rispetto al 2008 cresce la quota di famiglie che possiede il personal
computer, passando dal 50,1% al 54,3%, cosi come la percentuale di
quelle che ha accesso ad Internet (dal 42% al 47,3%).

Migliora anche la qualita della connessione usata per accedere alla rete da casa: diminuisce
drasticamente, infatti, la quota di connessioni a banda stretta (tramite linea telefonica tradizionale o linea
telefonica Isdn), che passa dal 9,1% al 6,6%, e aumenta invece la quota di famiglie con connessione a
banda larga (linea telefonica ADSL o altro tipo di connessione a banda larga), aumentata dal 27,6% al
34,5%. Aumenta inoltre il possesso del lettore DVD (dal 59,7% al 63,3%) a discapito del
videoregistratore (dal 58,1% al 55,7%) (Figura 1).

Le famiglie con almeno un minorenne sono le piu tecnologiche

Tra le famiglie si osserva un forte divario tecnologico da ricondurre a fattori di tipo generazionale,
culturale ed economico. Le famiglie costituite da sole persone di 65 anni e piu continuano ad essere
escluse dal possesso di beni tecnologici: appena il 7,7% di esse possiede il personal computer e soltanto
il 5,9% ha ’accesso ad Internet. Inoltre, in queste famiglie ¢ piu limitato il possesso delle nuove
tecnologie collegate alla tv, come I’antenna parabolica (15,1%). L’unico bene diffuso (a parte il tv
color) ¢ il cellulare (64,7%), il cui possesso ¢ comunque molto inferiore alla media nazionale (90,7%)
(Tavola 1).

Tavola 1 - Famiglie per beni tecnologici posseduti e tipologia familiare. Anni 2008 e 2009 (per 100 famiglie con le stesse

caratteristiche)
Comes- Connes-
TIPOLOGIA TV Antema D:‘;?gl Letore  Videore-  Cellu- peﬁit? Pasorl  simea  sonea Awesso  Video-
FAMILIARE ocolor  parabolica DVD (Jstratore lare .. computer banda banda ad Intemet camera
terrestre giochi
stretta larga
FAMIGLI ECON ALMENO UN MINORENNE
2008 B4 42,0 316 5 74,7 99,6 427 743 12,3 41,0 60,9 475
2009 97,0 46,0 397 87,1 70,9 99,8 461 79,0 83 51,6 68,1 50,9
FAMGLIE DI SOLI ANZIANI DI 65 ANNI E PIU
2008 9%,5 13,8 90 16,7 27,2 58,1 04 71 16 35 55 46
2009 97,0 151 127 193 275 64,7 05 7,7 14 41 59 47
ALTRE FAMIGLIE
2008 A4 323 264 66,0 63,3 96,6 124 5,8 10,8 31,3 485 255
2009 %2 34,1 309 70,3 60,4 97,8 14,5 62,1 8,0 390 5.9 26,5
TOTALE
2008 B4 30,7 238 2,7 58,1 88,5 181 50,1 9,1 27,6 42,0 268
2009 9%,1 33,1 292 633 55,7 90,7 201 54,3 6,6 345 473 283

All’estremo opposto si collocano le famiglie con almeno un minorenne, che possiedono il personal
computer e ’accesso ad Internet rispettivamente nel 79% e nel 68,1% dei casi. Sono queste famiglie ad
avere il piu alto tasso di possesso di connessione a banda larga (51,6%) e di telefono cellulare (99,8%),
che ha raggiunto e superato i livelli di diffusione della televisione. Molto diffusi sono anche il lettore
DVD (87,1%), il videoregistratore (70,9%), la videocamera (50,9%) e la consolle per videogiochi
(46,1%) (Tavola 1).

Rispetto al 2008 il divario nel possesso di beni tecnologici tra le famiglie di soli anziani e le famiglie
con almeno un minorenne si ¢ ridotto significativamente solo rispetto al cellulare, che ¢ aumentato
significativamente tra le famiglie di soli anziani (dal 58,1% al 64,7%) ed ¢ invece stabile nelle famiglie
con almeno un minorenne, avendo raggiunto la soglia di saturazione. Aumenta, invece, il divario nel
possesso dei beni tecnologici quali I’antenna parabolica, I’accesso ad Internet, la connessione a banda



larga, la videocamera, il personal computer e la consolle per videogiochi. Inoltre, sono soprattutto le
famiglie con almeno un minorenne ad avere in casa due o piu televisori (62,8% contro il 36% delle
famiglie di soli anziani), due o piu pc (19,5% contro il 6,8% delle famiglie di soli anziani) e due o piu
cellulari (92,4% contro il 25,2% delle famiglie di soli anziani) (Tavola 2).

Tavola 2 - Famiglie per numero di beni tecnologici posseduti e tipologia familiare. Anni 2008 e 2009 (per 100 famiglie con le stesse

caratteristiche)
TV colar @) Persondl Personal computer (b) Celulare (c)

TIPOLOGIA FAMILIARE TVador —— Celllare ———
Uno Dueopit omp Uno  Dueogil Uo  Dueonpid

FAMGLIE CON ALMENO UN MINORENNE
2008 96,4 359 61,2 743 8,5 145 996 72 91,2
2009 97,0 343 2.8 790 80,5 195 99,8 6.8 924

FAMIGLIE DI SOLI ANZIANI DI 65 ANNI E PIU
2008 96,5 632 B0 71 %3 47 581 76,0 21,5
2009 97,0 60,6 %0 7.7 B2 68 64,7 75 252

ALTRE FAMGLIE
2008 944 47,5 492 56,8 86,3 147 96,6 #2 639
2009 952 45,1 51,3 62,1 29 171 97,8 B8 64,9
TOTALE

2008 954 47,9 488 50,1 8,7 143 885 2.1 66,0
2009 96,1 457 51,0 54,3 2.2 17,8 90,7 22 66,5

(a) Per 100 famiglie che possiedono il TV cdor.
(b) Per 100 famiglie che possiedono il persona computer.
(c) Per 100 famidie che possiedano il cellulare.

Si riducono le differenze sociali nel possesso di beni tecnologici

Le famiglie con capofamiglia' dirigente, imprenditore o libero professionista e quelle con capofamiglia
direttivo, quadro, impiegato sono le piu tecnologiche. In particolare, 1’86,2% delle famiglie con
capofamiglia dirigente, imprenditore o libero professionista possiede il personal computer, il 78,6%
I’accesso a Internet, il 61,8% la connessione a banda larga e I’antenna parabolica.

Il possesso del cellulare ha superato quello del televisore in quasi tutte le famiglie, eccetto quelle in cui
il capofamiglia risulta non occupato, affermandosi come I’unico bene per il quale non emergono
differenze sociali,

Le famiglie piu svantaggiate sono quelle con capofamiglia operaio ¢ quelle con capofamiglia non
occupato. Ad esempio, tra le prime e le famiglie in cui il capofamiglia ¢ dirigente, imprenditore o libero
professionista si registra, a favore di queste ultime, una differenza di 25 punti percentuali nel possesso di
personal computer, di 29 punti nel possesso dell’accesso ad Internet e di 28 punti circa per la
connessione a banda larga. Le differenze tra le due tipologie di famiglie sono molto piu contenute se si
considerano le tecnologie relativamente poco costose come il lettore DVD (10 punti) e la consolle per
videogiochi (circa 2 punti), ma si annullano solo nel caso del cellulare e del televisore (Tavola 3).

Tra il 2008 e il 2009 rimane stabile il divario tra le famiglie con capofamiglia dirigente, imprenditore o
libero professionista e quelle con capofamiglia operaio per quasi tutti i beni tecnologici considerati.
L’unico bene per il quale si registra una diminuzione della distanza ¢ la consolle per videogiochi, per cui
la differenza passa da 6 a 2,4 punti percentuali.

La forma giuridica di capofamiglia ¢ stata cancellata dal diritto di famiglia (legge 151-1975). Per convenzione statistica viene individuato nel
modo seguente: 1) nelle famiglie senza nuclei o con 2 o piu nuclei ¢ la persona di riferimento; 2) il partner uomo nelle coppie con e senza isolati; 3)
il genitore nei monogenitori.



Tavola 3 - Famiglie per beni tecnologici posseduti e condizione occupazionale del capofamiglia. Anni 2008 e 2009 (per 100 famiglie
con capofamiglia nella stessa condizione occupazionale)

CONDIZIONE Gomes.  Connes-

OCCUPAZIO- Artel Decodkel Consdl

NALE DEL TV pz:: digit a; Lettore Videore- Cellw- per \;2906—3 Persond siore a sionea Accesso Video-
CAPO- color bdica terestre DWD  gistratore lare giochi camputer :tarn: blanda adInterret  camera
FAMIGLIA © arga

DIRIGENTE, IMPRENDITORE, LIBEROPROFESSIONISTA
2008 94,2 514 372 86,0 76,6 975 343 831 12,3 3,8 728 51,2
2009 951 27 438 87,9 733 N9,7 33,0 86,2 97 61,8 786 533
DIRETTIVO, QUADRO, IMPIEGATO
2008 932 38,1 34,0 84,3 733 D4 28,22 81,8 13,1 50,2 720 439
2009 94,2 M7 40,1 880 @7 N6 334 855 85 60,7 782 459
OPERAIO
2008 96,3 A7 250 755 86,8 0,2 283 557 94 26,1 428 31,1
2009 96,3 36,9 31,7 T 61,6 9,0 30,6 60,9 7,0 3#.1 494 31,9
LAVORATORE IN PROPRIO E COADIUVANTE
2008 94,1 24 30,6 76,6 68,2 RB1 29,0 658 12,3 366 54,7 384
2009 96,1 45,0 357 787 6,1 0,3 327 731 84 45,2 623 40,3
NON OCCUPATO
2008 96,2 212 16,5 385 452 776 64 291 6,5 145 24,1 133
2009 96,9 236 21,2 436 45 &0 8,0 333 49 196 287 151
TOTALE

2008 954 30,7 238 597 3,1 8,5 18,1 50,1 9,1 27,6 420 26,8
2009 96,1 331 29,2 633 5,7 D,7 201 54,3 6,6 #5 47,3 283

Il Sud e piu svantaggiato

Sono le famiglie del Centro e del Nord a possedere le quote piu elevate di beni tecnologici. Il personal
computer, ad esempio, ¢ diffuso in uguale misura nel Centro e nel Nord (oltre il 55%) e meno nel Sud
(49,7%). Inoltre, nel Centro-nord si riscontra la quota piu alta di famiglie che possiede I’accesso ad
Internet (oltre il 48%) e la connessione a banda larga (circa il 36%), mentre nel Sud e nelle Isole le
quote scendono rispettivamente al 42,3% e al 29% circa.

Tra il 2008 e il 2009 diminuisce leggermente il divario tecnologico tra Nord e Sud del Paese. Ad
esempio, tra il Nord-est e il Sud la distanza nel possesso del computer ¢ di 7,9 punti percentuali (era di
9,3 punti nel 2008), di 8,1 punti quella relativa all’accesso ad Internet (10,6 punti nel 2008) ¢ di 7,4
punti quella relativa al possesso della connessione a banda larga (era di 9,2 punti nel 2008) (Tavola 4).



Tavola 4 - Famiglie per beni tecnologici posseduti e ripartizione geografica. Anni 2008 e 2009 (per 100 famiglie della stessa zona)

Anterna  Decader Corsdle Caves- Conres-

RIPARTIZIONI v Ao diitale Lettore Videore- Cellu rvideo- Persand siorea siorea Accesso Video-
GEOGRAFICHE oolar par . 9 DD  gistratore lare pe . .. carputer banda barda adInterret  carera
lica terrestre gochi
stretta larga
ITALIA NORD-OCCIDENTALE
2008 63 31,9 242 60,1 a6 898 19,2 51,8 97 29 445 254
2009 6,1 33 31 633 2,1 91,6 211 556 7 X6 484 26,1
ITALIANORD-ORIENTALE
2008 68 335 223 623 616 893 19,2 542 10,0 08 459 27,0
2009 6,9 353 26,5 656 0,1 90,9 20,2 57,6 74 »H9 504 256
ITALIA CENTRALE
2008 6,0 326 245 627 32 90,8 19,2 527 96 0,7 456 298
2009 6,5 338 268 657 @,2 926 20,8 56,6 6,5 B6 506 325
[TALIAMERIDIONALE
2008 6,7 273 21,2 57,4 82 857 164 44,9 85 216 353 269
2009 6,1 314 26,3 61 481 881 193 497 62 285 423 294
ITALAINSULARE
2008 RBS5 259 298 528 204 853 144 44,0 56 21,3 348 244
2009 B 31 394 589 48,1 897 18 495 48 03 423 292
ITALIA
2008 B4 30,7 238 597 2,1 885 18,1 501 9,1 26 420 26,8
2009 6,1 331 292 633 %7 90,7 20,1 54,3 66 #5 47,3 283

Le differenze internazionali nel’accesso ad Internet mediante banda larga: I'ltalia é indietro in Europa

E possibile effettuare dei confronti internazionali sulla base dei dati raccolti con I’indagine comunitaria
sulla diffusione delle ICT presso le famiglie e gli individui realizzata dagli istituti di statistica dei paesi
membri della Comunita europea. Considerando la percentuale di famiglie con almeno un componente
trai 16 e 1 64 anni che possiede un accesso ad Internet da casa, 1’Italia ¢ rimasta indietro rispetto a molti
dei paesi della Comunita europea, risultando al ventunesimo posto, con un tasso di penetrazione del
53% rispetto alla media europea del 65%. Vicini all’Italia troviamo paesi come Cipro (53%) e
Repubblica Ceca (54%), mentre Olanda, Svezia, Lussemburgo e Danimarca registrano un tasso di
penetrazione che supera 1’83% (Figura 2).

Un altro indicatore importante per misurare il digital divide ¢ dato dalle famiglie con almeno un
componente tra i 16 e i 64 anni che possiedono un accesso ad Internet da casa mediante banda larga:
anche in questo caso I’Italia si colloca in fondo alla graduatoria, con un tasso di penetrazione del 39%
rispetto alla media europea del 56% (Figura 3).

Valori vicini a quello dell’Italia si riscontrano per la Slovacchia (42%), la Grecia (33%), la Bulgaria
(26%) e la Romania (24%), mentre Olanda, Danimarca e Svezia registrano un tasso di penetrazione piu
che doppio. Rispetto al 2008 si evidenzia un incremento dell’accesso ad Internet per tutti i paesi europei.
I paesi che hanno investito maggiormente sull’accesso ad Internet mediante banda larga sono stati la
Romania e la Grecia, dove si evidenziano incrementi relativi rispettivamente del 33% e del 46%, mentre
in Italia si registra un incremento relativo del 20%.



Figura 3 - Famiglie con almeno un componente tra i 16 e i 64
anni che possiedono un accesso ad Internet da
casa a banda larga. Anni 2008 e 2009 (per 100
famiglie con almeno un componente tra i 16 e i 64 anni)

Figura 2 - Famiglie con almeno un componente tra i 16 e i 64
anni che possiedono un accesso ad Internet. Anni
2008 e 2009 (per 100 famiglie con almeno un
componente tra i 16 e i 64 anni)
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2. L’uTILiZzO DELLE TECNOLOGIE DA PARTE DEGLI INDIVIDUI
Permangono forti differenze generazionali

Nel 2009 il 47,5% della popolazione di 3 anni ¢ piu utilizza il personal computer ¢ il 44,4% della
popolazione di 6 anni e piu naviga su Internet. Se si considera la frequenza di utilizzo, inoltre, si
evidenzia che il 27% delle persone di 3 anni e piu usa il personal computer tutti i giorni e il 21,8% di
quelle di 6 anni e piu usa Internet quotidianamente (Tavola 2.1). Rispetto al 2008, aumenta la quota
degli utenti sia del personal computer (2,6 punti percentuali) sia di Internet (4,2 punti percentuali),
confermando cosi il trend registrato anche nel 2008 dopo il susseguirsi di due anni di stagnazione (2006-
2007). In particolare, si registra un incremento significativo nell’uso quotidiano: dal 24,4% al 27% per il
pc e dal 17,7% al 21,8% per Internet (Tavola 5).

Il picco di utilizzo del personal computer e di Internet si ha tra i giovani di 11-19 anni (rispettivamente
1’89% e piu dell’82%), per poi decrescere rapidamente all’aumentare dell’eta. Gia tra le persone di 35-
44 anni ’uso del personal computer (62%) e di Internet (58,2%) ¢ molto piu contenuto. Tra le persone
di 60-64 anni solo il 25% usa il personal computer e il 22,8% naviga in Internet, mentre tra gli ultra
sessantacinquenni 1’'uso di queste tecnologie ¢ ancora un fenomeno marginale. Tali differenze
dipendono in gran parte dal livello d’istruzione piu basso delle persone anziane. (Tavola 5).

In linea con gli anni precedenti, si riscontrano forti differenze di genere sia nell’uso del personal
computer che in quello di Internet. Dichiara, infatti, di utilizzare il personal computer il 52,8% degli
uomini, a fronte del 42,5% delle donne, e naviga in Internet il 49,8% degli uomini e il 39,4% delle
donne (Tavola 5). Tale divario a favore degli uomini, si registra anche tra gli utenti che si connettono
giornalmente al web o che utilizzano quotidianamente il personal computer. Va rilevato, comunque, che
fino a 34 anni le differenze di genere sono molto contenute, mentre si accentuano a partire dai 35 anni a
favore degli uomini, per raggiungere il massimo tra le persone di 55-64 anni, con oltre 15 punti
percentuali a favore degli uomini per quanto riguarda 1’uso di Internet (Figura 4).

Figura 4 - Persone di 6 anni e piu che hanno utilizzato Internet negli ultimi 12 mesi per sesso e classe d'eta. Anno 2009 (per 100
persone di 6 anni e pit dello stesso sesso e classe di eta)

—— Maschi

6D w4 BT B8O 2 53 B4 456 58 selea] s 75 edu

E forte lo svantaggio del Sud, ma diminuiscono le differenze sociali

Nel 2009 permane lo squilibrio territoriale sia nell’uso del personal computer che in quello di Internet:
dichiara, infatti, di utilizzare il computer oltre il 48% della popolazione residente nel Centro-nord a fronte di
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una quota che nel Sud e nelle Isole ¢ del 41% circa; 1’uso di Internet supera il 46% nel Centro-nord e si
attesta intorno al 38% nel Sud e nelle Isole (Tavola 5).

Particolare rilevanza assume anche I’ampiezza del comune di residenza. Ad esempio, nei comuni fino a
2.000 abitanti la quota di chi si connette ad Internet ¢ pari al 38,9%, mentre nei comuni centro e periferia
dell'area metropolitana la quota supera il 48%. Gli utenti del personal computer si attestano al 44,1% nei
comuni fino a 2.000 abitanti, mentre superano il 52% nei comuni periferia dell'area metropolitana.

Tavola 5 - Persone di 3 anni e piu per uso del personal computer e persone di 6 anni e piu per uso di Internet, sesso, classe di eta,
ripartizione geografica e condizione occupazionale (a). Anni 2005-2009 (per 100 persone con le stesse caratteristiche)

SESSO, CLASSIDI ETA, Uso dd persanal computer (b) Uso di Internet (c)

RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE

E CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 2005 2006 2007 2008 2000 2005 2006 2007 2008 2009
SESSO

Maschi 453 46,9 47,2 04 238 371 395 423 458 498
Femmine H7 3,1 %6 07 L5 269 29,0 317 35,0 394
Totale 39,9 M4 M7 4.9 47,5 31,8 34,1 36,9 40,2 444
CLASSIDETA

35 16,9 139 138 156 16,9 - - - - -
6-10 532 5,0 24 574 %9 13,0 154 18,0 222 305
1114 738 743 743 776 814 442 481 558 59,3 69,6
15417 8,2 7 778 819 8,0 635 672 70,1 76,7 82,1

18419 75,9 74 74 80,0 8,0 674 68,6 748 772 837
2024 0,1 4 79 738 7,0 63,1 66,2 684 710 776
2534 57,1 04 61,5 66,5 ®,6 50,7 544 58,7 62,6 679
3544 2,0 3.8 4,1 3,6 &2,0 431 457 485 538 582
4554 40,5 136 %2 8.7 51,6 324 364 392 44,0 486
5569 5,0 2,7 29 3B,6 3,0 194 215 263 297 331

6064 13,8 164 175 205 5,0 10,8 12,3 149 18,0 228
6574 55 70 69 9,1 99 39 48 55 72 85
75epu 15 14 21 19 24 10 09 15 1,3 15
Totale 39,9 M4 M,7 49 47,5 31,8 341 36,9 40,2 444

RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE

Nord-ovest 437 464 46,9 04 518 358 39,0 419 447 483
Nord-est 41 48 45,7 496 511 356 38,1 412 454 482
Centro 24 43,2 431 46,9 48,8 359 37,0 38,7 429 46,8
Sud 3B,7 H#A4 A3 373 40,7 248 26,2 296 321 373
Isde 2.8 3%,6 6,5 385 3.2 245 277 298 335 395
Italia 39,9 M4 M7 4.9 47,5 31,8 341 36,9 40,2 444

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE (d)

Occupati %4 27 3,6 634 8,7 48,0 51,0 54,1 59,0 63,6
Dirigenti, Imprenditori, Liberi professionisti 2 76,0 749 80,5 81,3 66,9 69,8 721 775 791
Direttivi, Quadri, Impiegati 783 87 6 3 &4 68,6 710 749 804 829
Opera, Apprendsti 314 B4 H2 309 45,1 28 273 30,0 34,7 409
Lavaratori inproprio e Coadiuvarti 39,1 43,0 434 8.7 23,8 324 353 394 437 505
In cerca di nuova occupazione B5 X} 40,6 37 20,1 27,0 31,1 36,3 40,0 475
In cerca di prima occupaziore 435 482 515 53 57,6 358 399 474 417 553
Casalinghe 88 10,7 109 133 16,3 57 75 8,0 10,8 143
Studenti &5 87,3 &,0 8,0 0,2 76,5 799 80,6 85,0 883
Ritirati dal lavoro 8,0 93 97 12 124 59 65 78 93 106
Altra cordizione 129 12,7 125 1“5 16,2 104 99 109 12,2 16,2
Totale 38,3 40,1 40,6 43,7 46,5 32,3 34,4 37,0 40,3 441

(a) Negli ultimi 12 mesi.

(b) Per 100 persone d 3 anni e piti con le stesse caratteristiche.
(c) Per 100 persore di 6 ami e piti con le stesse caratteristiche
(d) Per 100 persone d 15 ami e piucon le stessecaratteristiche.

Tra il 2008 e il 2009 diminuiscono lievemente le differenze territoriali: sia 1'uso del pc che quello di
Internet registrano gli incrementi maggiori nel Sud e nelle Isole.

L’uso del personal computer e di Internet ¢ connotato anche da un forte divario sociale che
comunque appare in attenuazione. Usano di piu il personal computer e Internet gli studenti
(rispettivamente 90,2% e 88,3%) per i quali la sovrapposizione nell’uso del personal computer e di
Internet ¢ quasi totale, seguiti dagli occupati (66,7% e 63,6%); all’ultimo posto si collocano le
casalinghe (16,3% e 14,3%) e i ritirati dal lavoro (12,4% e 10,6%).



Tra gli occupati I’'uso del personal computer prevale tra i direttivi, quadri, impiegati (85,4%). Seguono i
dirigenti, imprenditori, liberi professionisti (81,3%) e, a grande distanza, i lavoratori in proprio e
coadiuvanti (53,8%), mentre tra gli operai ¢ apprendisti la quota di chi utilizza il personal computer
scende al 45,1%. Internet ¢ utilizzato soprattutto da direttivi, quadri, impiegati (82,9%), seguiti dai
dirigenti, gli imprenditori, i liberi professionisti (79,1%). Solo il 40,9% degli operai e apprendisti usa,
invece, la rete (Tavola 5).

Rispetto al 2008, 1'uso di personal computer tra gli occupati ¢ passato dal 63,4% al 66,7% e la
navigazione in Internet dal 59% al 63,6%.

Nell’ultimo anno le differenze sociali sono diminuite poiché gli operai hanno fatto registrare incrementi
percentuali relativi superiori a quelli riscontrati tra i dirigenti, imprenditori, liberi professionisti e i
direttivi, quadri. Tra gli operai 1’uso del personal computer ¢ passato dal 39,9% nel 2008 al 45,1% nel
2009 e I'uso di Internet dal 34,7% al 40,9%, mentre 1 dirigenti, imprenditori, liberi professionisti, che
presentavano prevalenze molto superiori a quelle degli operai, fanno registrare incrementi decisamente
piu contenuti: I'uso di Internet passa dal 77,5 al 79,1%, mentre I’utilizzo del pc rimane praticamente
stabile (dall’80,5% all’81,3%) (Tavola 5).

Il luogo privilegiato di utilizzo é la casa, pochi si connettono a Internet senza fili

Il Iuogo privilegiato di utilizzo del personal computer ¢ la propria casa. L’88,6% delle persone che
hanno utilizzato il personal computer nei tre mesi precedenti I’intervista lo hanno fatto da casa. Segue il
posto di lavoro (38,8%), la casa di altri (23%), il luogo di studio (19,3%) e altri luoghi (16,5%). Per
Internet si riscontra una situazione simile con 1’85,2% degli utilizzatori che lo usa da casa, il 37,4% dal
luogo di lavoro, il 24% da casa di altri, il 15,8% dal luogo di studio e il 17,2% da altro luogo (Tavola 6).

Tavola 6 - Persone di 3 anni e piu che hanno usato il personal computer e persone di 6 anni e pili che hanno usato Internet negli
ultimi 3 mesi per luogo di utilizzo, sesso e classe di eta. Anno 2009 (per 100 persone con le stesse caratteristiche)

Hgnro usato Luogo di utilizzodel personal comptter (b) Hanmo usato Luogo d utilizzo di Intemet (d)
SESSOE il personal
CLASSI computer Irternet
DI ETA regli utimi Casa Lavao  Studo Casa  piove  Megiidtimi Casa Lavao  Studio C®a  prove
. di altri 3 mesi (c) di dtri
3 mesi (a)
SESSO
Maschi 504 8,0 409 18,1 242 18,1 473 8,3 39,5 147 25,2 19,0
Femmine 40,3 88,1 364 20,7 216 14,5 373 85,0 35,0 17,2 227 15,0
Totale 452 88,6 38,8 19,3 23,0 16,5 421 85,2 374 15,8 24,0 17,2
CLASSI DI ETA
3-5 155 2,6 - 99 93 47 . - - - - -
6-10 53,6 0,1 - 5,9 195 6,3 288 85 - 298 194 59
11414 779 N2 - 88,9 38,5 121 66,2 8,5 - 432 38,2 12,5
15417 82,1 %2 0,1 61,7 51,0 18,0 784 8,8 0,1 528 49,2 18,3
18419 82,0 5,0 28 51,0 4577 23,7 815 88,5 2,6 46,6 453 25
2024 756 R.6 18,1 37,3 43,7 276 738 89,3 16,1 36,0 434 29
2534 66,6 87,7 4,0 12,0 30,2 234 644 85 447 127 31,3 235
3544 59,0 87,2 60,8 29 135 14,2 55,1 &3 57,2 29 14,9 15,0
4554 493 86,2 63,7 1,0 8,0 11,2 46,2 84,0 58,2 1,3 86 12,0
5569 339 83,0 5,3 1,0 51 124 310 8,7 51,9 09 65 12,3
60-64 236 8,7 24 10 51 13,0 216 89,0 28,1 1,2 59 14,3
65-74 91 87,0 ‘7 0,2 6,7 15,3 7.7 85,3 14,9 03 7,0 15,8
75epil 22 A6 8,0 1,0 3,0 82 14 N5 55 07 50 6,5
Totale 45,2 88,6 38,8 19,3 23,0 16,5 421 85,2 37,4 15,8 24,0 17,2

(a) Per 100 persone d 3 anni e piu con le stesse caratteristiche.

(b) Per 100 persone d 3 anni e piu con ke stesse caratteristiche che hanno usato il personal computer nedi ultimi 3 mesi. Possibili piti risposte.
(c) Per 100 persore di 6 ami e pitl con le stesse caratteristiche.

(d) Per 100 persone d 6 anni e piu con ke stesse caratteristiche che hanno usato Intemet nedi ultimi 3 mesi. Possibili pit risposte.

Considerando 1 figli di 3-17 anni che vivono con i genitori (con uno o entrambi), si evidenzia che il
18,2% usa il personal computer solo a casa, il 2,3% lo usa solo a scuola, il 15% sia a scuola sia a casa



(ma non altrove) e il 23% utilizza il personal computer in molteplici luoghi (a casa di altri e/o a casa
propria /o a scuola).

Il divario tra i bambini e ragazzi di 3-17 dovuto al titolo di studio dei genitori ¢ molto forte. Infatti, ha
usato il personal computer negli ultimi tre mesi il 64,9% dei bambini e ragazzi con almeno un genitore
laureato rispetto al 34,6% di quelli con i genitori con al massimo la licenza elementare. I bambini e
ragazzi con genitori con titoli di studio bassi sono svantaggiati sia nell’'uso a casa, sia nell’uso
combinato a casa e a scuola, il che dimostra che la scuola non riesce a colmare il profondo divario
dovuto ad un ambiente familiare non favorevole (Tavola 7).

Tavola 7 - Figli di 3-17 anni che hanno usato il personal computer per luogo di utilizzo e titolo di studio piu elevato dei genitori.
Anno 2009 (per 100 figli di 3-17 anni con le stesse caratteristiche)

Luogo di utilizzo

TITOLO DI STUDIOPIU pers;barl]r;;i::tz:l
ELEVATO DE GENITORI A : Sia a casa siaascuda, N

negli ultimi 3 mesi Solo a casa Solo a scwla Altre combinazioni

ma ron aktrove

Laurea 4.9 23,0 11 17,2 236
Diploma superiore 63,5 19,8 20 16,9 24,8
Licenza media 24 15,2 32 12,7 21,3
Licerza elementare 34,6 95 1,7 6,1 17,3
Totale 58,4 18,2 23 15,0 23,0

Tavola 8 - Persone di 6 anni e pit che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per utilizzo di alcuni strumenti di accesso ad
Internet, sesso e classe di eta. Anni 2008 e 2009 (per 100 persone di 6 anni e pit con le stesse caratteristiche che hanno
usato Internet negli ultimi 3 mesi)

Celluare via Celldare via Computer padmare Portalite con collegamento
SESSOE GPRS UMTS, HSDPA (palmtop, PDA) senza cavi (WIFI)
CLASSIDI ETA

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
SESSO
Maschi 7.1 81 86 10,1 6,9 7,0 241 241
Femmine 38 51 48 57 32 29 196 303
Totale 57 6,7 6,9 8,1 53 47 221 32,0
CLASSIDI ETA
6-10 1,9 22 27 20 35 1,0 125 231
1114 4.8 44 53 42 39 35 16,0 258
1517 49 70 6.8 76 32 43 174 324
18-19 71 7.5 84 87 43 47 254 37,2
2024 7,0 84 9,7 9,0 63 47 29,3 394
2534 75 98 9.2 126 6,8 6,0 26,1 389
3544 6,9 6,8 79 85 58 53 224 31,0
4554 37 4,9 43 70 51 43 20,0 295
5559 27 42 32 36 41 41 18,2 21,4
60-64 1,0 47 28 35 33 41 16,4 231
65-74 27 20 22 13 27 19 17,1 222
75epu 13 30 - 11 37 - 72 6,1
Totale 57 6,7 6,9 8,1 53 4,7 221 32,0

Considerando, infine, il collegamento ad Internet senza fili, si evidenzia che sono ancora poche le
persone che lo usano. Il 32% degli utenti di Internet usa un portatile con collegamento senza cavi
(WIFI). Piu contenute le quote di coloro che usano un cellulare via UMTS (8,1%), un cellulare via
GPRS (6,7%) e un computer palmare (4,7%). La quota di coloro che utilizzano collegamenti senza fili ¢
sempre piu alta tra gli uomini e nella fascia d’eta trai 18 e i 44 anni.

Rispetto all’anno precedente la situazione ¢ piuttosto stabile, ad eccezione di chi usa il portatile con
collegamento senza cavi (WIFI) che passa dal 22,1% nel 2008 al 32% nel 2009 (Tavola 8).
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Oltre il 60% degli utilizzatori di personal computer non ha mai seguito corsi

I1 38% degli utilizzatori del personal computer ha seguito uno o piu corsi relativi al suo utilizzo (10
milioni 456 mila persone). La quota di chi ha seguito corsi ¢ piu alta fra le donne (41,2% contro il
35,3% degli uomini), tra i 20 e i 24 anni (oltre il 47%) e tra la popolazione residente nel Centro-nord,
dove oltre il 38% dichiara di aver seguito corsi relativi all’uso del personal computer a fronte di una
quota che si attesta sul 35,7% nel Sud e al 34,6% nelle Isole (Tavola 9).

Tavola 9 - Persone di 3 anni e pit che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi per partecipazione a corsi sull'uso
del personal computer, sesso, classe di eta e ripartizione geografica - Anno 2009 (per 100 persone di 3 anni e piti con le
stesse caratteristiche che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi)

Partecipazione a corsi sul'uso del personal computer

SESSQ, di cui
CLASSIDI ETAE

Si, ha seguito .

RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE corsi Si, negi ultmi Si, da3 mes Si, piudi 1 Mai
3 mesi a 1amofa anno fa

SESSO
Maschi 353 62 36 255 4,0
Femmine 41,2 64 4,5 304 58,1
Totale 38,0 63 4,0 27,7 61,3
CLASSIDI ETA
35 27 27 - - 97,0
6-10 156 106 3,1 1,9 89
11414 254 147 52 56 74,1
1517 45 138 57 15,1 64,6
1819 384 97 6,5 222 61,1
2024 472 78 64 331 52,1
2534 49 55 34 330 57,7
3544 05 39 35 322 2,9
4554 M4 36 38 34,0 57,9
5559 43 32 33 37,7 5.6
60-64 434 34 23 37,6 %4
6574 R7 19 3,2 27,7 65,9
75epiu 242 38 23 18,0 743
Totale 38,0 63 4,0 27.7 61.3
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Nord-ovest 386 62 4,0 285 60,9
Nord-est 408 60 39 30,9 587
Centro 383 63 34 286 60,7
Sud 3B7 69 46 24,1 63,6
Isde %6 58 44 24,3 64,5
Totale 38,0 6,3 4,0 27,7 61,3

Le abilita informatiche

La quasi totalita degli utilizzatori del personal computer sa copiare o0 muovere un file o una cartella
(86%) e sa copiare o muovere informazioni all’interno di un documento (85,2%). Il 58,9% sa connettere
e istallare periferiche, il 56,4% sa utilizzare formule aritmetiche di base in un foglio elettronico e il
52,1% sa comprimere file. Molto inferiore, invece, appare la quota di utilizzatori che sa scrivere un
programma per computer (15,6%).

Per tutte le abilita considerate la quota di uomini che dichiara di possederle ¢ sempre superiore a quella
delle donne. Le differenze di genere maggiori si riscontrano per 1’installazione di periferiche (il 67,1%
degli uomini rispetto al 49,2% delle donne), la compressione dei file (59,1% degli uomini contro il
43,9% delle donne) e 1’utilizzo di formule aritmetiche di base (58,8% rispetto al 53,7% delle donne). Le
differenze si annullano solo nel caso dell’'uso della funzione di “copia e incolla” all’interno di un
documento e del copiare o muovere un file o una cartella (Tavola 10).
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Tavola 10 - Persone di 3 anni e piu che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi, per operazioni relative all'uso del
personal computer che sanno effettuare, sesso e classe d'eta. Anno 2009 (per 100 persone di 3 anni e pit con le stesse

caratteristiche che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi)

Operazioni che sannoeffettuare con il personal computer

. . Scrivere un
SESSOE Comettere, Copiare o Usare c_cplae incdla Usa_re fgrn‘lle_ . programma
. . L per copiare o muovere antmetiche di Comprimere
CLASSIDI ETA instdlare periferiche muovere . . . . . per computer
| informazioni basein un fodio (o Zippare) "
(stampent, un fileoura dlirtemodiun  dettrorico (Excel fie uilizzzndo
modem, ecc.) cartdla un inguaggio d
documento ecc.) 5
progammazione

SESSO
Maschi 67,1 8,7 855 3.8 0,1 190
Femmine 49,2 8,3 84,9 53,7 43,9 1,7
Totale 58,9 86,0 85,2 56,4 52,1 15,6
CLASSI DI ETA
35 - 44 20 - - -
6-10 7,8 21 432 7,7 43 39
1114 44,6 87,9 88,7 43,7 B2 14,0
1517 69,8 6,5 954 65,4 28,5 206
18419 754 6,7 958 70,0 8,1 255
2024 75,6 6,3 948 4 70,1 247
2534 71,3 ®5 918 67,8 86,3 195
3544 63,0 89,1 87,7 60,8 %,5 14,9
4554 56,6 87,0 86,4 %5 49,3 11,7
5569 493 8.8 830 51,0 4.9 130
60-64 521 8,8 80,2 04 429 11,8
6574 444 7,0 718 B8 B4 97
75epiu 390 68,9 64,5 252 208 48
Totale 58,9 86,0 85,2 56,4 52,1 15,6

3. LE ATTIVITA SVOLTE CON INTERNET

Le persone di 6 anni e piu che si sono connesse ad Internet negli ultimi tre mesi hanno utilizzato la rete
prevalentemente per comunicare attraverso 1’uso della posta elettronica, ovvero per mandare o ricevere
e-mail (79,1%), hanno consultato Internet per apprendere (69,4%) e per cercare informazioni su

merci e servizi (64,5%).

Figura 5 - Persone di 6 anni e piu che hanno utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi per attivita svolta. Anni 2008 e 2009 (per 100
persone di 6 anni e pit che hanno utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi)
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Garcaeirfonredori saritaie
Gacaeirfomradori suattivitad istnudoneo corsi
Soaicare softvare
Usaresanid barcai Viairtemret
Asdltarelarado, g erdareproganitdevisivi suveb
Gacaelavoo o madireuraridiestad lavoro

\akrened osavid

Fareuncorsoonlire
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Di rilievo ¢ la quota di chi si connette al web per usare servizi relativi a viaggi e soggiorni (48,3%); per
leggere o scaricare giornali, news, riviste (46,7%); giocare o scaricare giochi, immagini musica (41,7%);
cercare informazioni sanitarie (40,5%); cercare informazioni su attivita di istruzione o su corsi di
qualunque tipo (38,9%). E meno diffuso 1’uso di servizi bancari via Internet (30,5%), lo scarico di
software (31,3%) e I’ascolto della radio o la visione di programmi televisivi su web (29,5%) (Figura 5 e
tavola 3.1). Decisamente piu contenute le quote di utenti che negli ultimi tre mesi hanno usato Internet
per cercare lavoro o mandare una richiesta di lavoro (17,7%), che hanno venduto merci o servizi (7,8%)
o hanno fatto un corso on line (6,2%).

Rispetto all’anno precedente si registra un incremento per quasi tutte le attivita; in particolare, aumenta
la quota di chi consulta Internet per apprendere (dal 58,3% del 2008 al 69,4% del 2009) e per leggere o
scaricare giornali news, riviste (dal 38,4% al 46,7%). Aumenta anche la quota di chi ascolta la radio e
guarda programmi televisivi via web (dal 21,4% al 29,5%) e di chi usa il web per trovare informazioni
su servizi relativi a viaggi e soggiorni (dal 43,2% al 48,3%) e per cercare informazioni sanitarie (dal
35,7% al 40,5%) (Figura 5).

Gli uomini sono piu attivi delle donne nello scaricare software (38,5% rispetto al 22,7% delle donne),
nell’usare servizi bancari (34,4% rispetto al 25,8%), nel cercare informazioni su merci e servizi (68,4%
rispetto al 59,9%), nel giocare o scaricare giochi, immagini, musica (45,2% rispetto al 37,5%), nel
vendere merci o servizi (10,8% rispetto al 4,3%) e nel leggere o scaricare giornali, news, riviste (49,7%
rispetto al 43,2%). Le donne sono piu interessate ad usare il web per reperire informazioni sanitarie
(46,5% delle donne contro il 35,4% degli uomini) e per cercare informazioni su attivita di istruzione o
corsi di qualunque tipo (42% contro il 36,4% degli uomini) (Figura 6).

Figura 6 - Persone di 6 anni e pit che hanno utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi per attivita svolta e sesso. Anno 2009 (per 100
persone di 6 anni e pit dello stesso sesso che hanno utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi)
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Le attivita svolte con Internet sono strettamente correlate con ’eta: tra i 18 e 1 54 anni oltre 1’81% degli
utilizzatori di Internet usa la rete per mandare o ricevere e-mail. L’utilizzo del web per cercare
informazioni su attivita d’istruzione o su corsi di qualunque tipo ¢ particolarmente diffusa tra le persone
trai 18 e i 24 anni (oltre il 51%). Consultare Internet per apprendere € un’attivita svolta prevalentemente
dalle persone di 11-34 anni (oltre il 70%), mentre la ricerca di lavoro su Internet prevale nella fascia di
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20-34 anni (oltre il 33%). Cercare informazioni sanitarie e leggere giornali, news, riviste sono, invece, le
attivita piu diffuse tra le persone di 25-64 anni. L’uso di servizi bancari via Internet ¢ molto diffuso tra
le persone di 35-44 anni (42,9%) (Tavola 11).

Tavola 11 - Persone di 6 anni e piil che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per tipo di attivita svolta e classe d’eta. Anno 2009
(per 100 persone di 6 anni e piu della stessa classe di eta che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi)

Classi d eta
TIPO DI ATTIVITA SVOLTA Totale
610 11-14 15-17 18-19 2024 2534 3H-44 4554 5559 60-64 65-74 o p7|f

Mandare o ricevere email 194 544 780 8,21 881 875 &7 810 761 783 752 695 7.1
Consutare Intemet per goprendere 638 720 751 775 744 707 6/9 655 660 &48 644 659 04
Cercare informazioni su merdi e sevizi 65 188 416 56 684 762 755 715 660 66,3 &5 546 64,5
Usare serviz relativi a viaggi e soggorni 30 98 265 444 547 593 564 51,1 496 55 480 318 48,3
Leggere o scaricare giorndi, news, riviste 102 254 405 457 506 528 505 482 482 512 479 508 8,7
Giocare o scaricare giochi, immagini, musica 734 719 742 €37 608 448 303 219 168 164 151 123 M7
Cercare informazioni sanitarie 28 109 197 284 385 468 480 486 493 475 421 445 40,5
Cercare informazioni su attivita di istruzione o corsi 165 264 378 512 547 457 377 366 321 200 203 254 39
Caricare testi, immagini, fatografia sui siti web per condividerli 189 422 598 579 578 463 282 224 175 211 169 261 36,5
Scaricare software 56 224 405 43 447 399 304 242 190 175 191 166 31,3
Usare servizi bancari via internet - - 29 84 201 386 429 386 352 3II2 HA5 358 304
Ascoltarela rado, guardare programmi televisivi su web 21,3 360 473 431 434 354 242 200 146 160 11,9 193 29,5
Cercare lavoro o mandare una richiesta di lavaro - - 43 184 370 334 171 102 81 39 21 31 17,7
Venrdere merd o sewvizi 02 20 46 67 107 120 91 68 47 44 33 15 78
Fare un corso online 08 25 45 45 84 87 63 67 57 15 28 26 6,2

4. INTERNET PER COMUNICARE
Le attivita di comunicazione hanno un ruolo importante nell’utilizzo di Internet

I1 34,6% degli utenti di Internet utilizza la rete per inserire messaggi in chat, newsgroup o forum e il
27,9% utilizza 1 servizi di instant messaging. Internet risulta meno usato per effettuare videochiamate
(19,7%) e per telefonare (16,9%). Rispetto all’anno precedente aumenta il ricorso ai sistemi di
comunicazione in tempo reale: in particolare, registra un incremento di 13,3 punti percentuali 1’uso della
chat e di 6,6 punti percentuali I’uso di servizi di istant messaging. (Tavola 12)

Tavola 12 - Persone di 6 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per attivita di comunicazione svolta, sesso e
classe di eta. Anni 2008 e 2009 (per 100 persone di 6 anni e pit con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli
ultimi 3 mesi)

Telefonare . Effetpare . Inserre messaggi Usare senvizi d
R videochiamate inchat, bog, newsgou o . .

SESSOE A via Intemet (via webcam) forumdi discussiore on line irstart messaging
CLASSIDI ETA

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
SESSO
Maschi 174 18,8 171 20,8 23,6 3,0 221 27,5
Femmine 14,1 14,7 14,5 184 20,5 #,1 20,3 283
Totale 15,9 16,9 159 19,7 23 34,6 21,3 27,9
CLASSIDI ETA
6-10 7,0 58 95 11,1 89 96 83 10,9
1114 1,3 11,0 199 21,9 33 43,3 298 338
1517 1,7 13,5 180 282 84 86,6 42,9 54,2
18419 171 15,1 220 27,2 84 67,7 458 594
20-24 2011 2,0 227 27,9 28 a2,6 41,5 51,7
2534 19,3 233 183 251 26,2 43,9 26,3 37,5
3544 16,5 171 132 16,5 12,2 245 13,0 183
4554 14,0 13,9 11,6 131 10,2 173 88 11,2
5559 14,3 16,5 135 125 88 124 6,7 101
60-64 13,5 13,1 137 11,0 6,6 10,9 56 7.7
6574 14 164 11,6 11,6 33 9,0 3,6 7.4
75 epiu 24,7 20,9 16,1 204 24 14,3 24 6,6
Totale 15,9 16,9 159 19,7 2,3 34,6 21,3 27,9
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L’uso della rete per comunicare ¢ fortemente connotato con 1’eta: sono soprattutto i giovani di 15-24
anni ad inserire messaggi in chat, newsgroup, forum (oltre il 62% contro il 34,6% della media
nazionale) o ad utilizzare i servizi di instant messaging (piu del 51% contro il 27,9% della media
nazionale).

Rispetto all’anno precedente si sono registrati incrementi significativi in queste attivita sia tra i giovani
che tra gli adulti, anche se tale incremento non ha ridotto le distanze generazionali. Va comunque
sottolineato che, rispetto all’anno precedente, si sono registrati incrementi significativi anche tra gli
adulti di 35-44 anni. Ad esempio la quota degli individui che usano la chat ¢ piu che raddoppiata
(passando dal 12,2% al 24,5%), anche se tale incremento non ha ridotto le distanze con i giovani di 15-
24 anni (Tavola 12).

Quasi il 40% degli utenti di Internet usa il web per ottenere informazioni sulla P.A.

L’uso di Internet per relazionarsi con la Pubblica Amministrazione ¢ abbastanza diffuso. Infatti, il
38,8% delle persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi ha navigato sul web
per ottenere informazioni dalla Pubblica Amministrazione, il 29,5% per scaricare moduli da siti della
Pubblica Amministrazione e il 14,2% per spedire moduli compilati della Pubblica Amministrazione
(Tavola 13).

Tavola 13 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi per relazionarsi con i Servizi pubblici e/o la
Pubblica Amministrazione, sesso, classe d'eta e condizione occupazionale. Anno 2009 (per 100 persone di 14 anni e
piti con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi)

Relazionarsi con laPubbilica Anministrazione

SESSO, CLASSIDI ETA,

Ctterere informezioni dai siti Scaricare moduli Spedire moduli compilati

E CONDIZIONE OCCUPAZIONALE webdella Pubblica della Pubblica della Pubblica
Amministrazione Amministraziore Amministrazione

SESSO
Maschi 38,7 0,7 14,9
Femmine 38,8 204 134
Totale 38,8 29,5 14,2
CLASSIDI ETA
14417 6,9 3,0 1,4
18419 19,9 134 64
2024 29,0 28 126
2534 38,9 30,8 155
3544 451 #3 153
4554 485 3,9 181
55569 51,0 40,3 181
60-64 478 36,3 16,6
65-74 484 A#HA4 15,6
75 e piu 39,8 47 10,7
Totale 38,8 29,5 14,2
CONDIZIONE OCCUPAZIONALE (a)
Occupati 449 35,0 16,8
Dirigenti, Imprenditori, Liberi professionisti 53,1 43 253
Direttivi, Quadti, Impiegati 55,9 4,0 20,1
Operai, Apprendsti 225 14,9 57
Lavoratori inpraprio e Coadiuvarti 279 20,2 10,7
In cerca di nuova occupazione 377 207 130
In cerca di prima occupaziore 31,9 26,2 16,5
Casalinghe 28,1 18,2 79
Studenti 230 16,3 88
Ritrati dal lavoro 457 31,1 11,8
Altra condizione 31,6 26,5 12,7
Totale 39,5 30,1 14,5

(a) Per 100 persone d 15 ami e piticon le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli utimi 12 mesi.
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Non si registrano differenze di genere significative nell’usare Internet per relazionarsi con la Pubblica
Amministrazione. Dal punto di vista generazionale sono soprattutto gli adulti tra i 35 ¢ i 64 anni ad
utilizzare di piu Internet per cercare di mettersi in contatto con la P.A. Oltre il 45% delle persone di
questa fascia di eta ha consultato 1 siti della Pubblica Amministrazione per avere informazioni (con un
picco del 51% tra i 55 e 1 59 anni) e piu di un terzo per scaricare moduli. Tra gli occupati sono
soprattutto i dirigenti, imprenditori, liberi professionisti assieme a direttivi, quadri, impiegati, ad
utilizzare i1 contatti on line per relazionarsi con la Pubblica Amministrazione, presentando valori quasi
tripli rispetto agli operai, apprendisti nell’usare il web per scaricare moduli della P.A e nello spedire
moduli della P.A (Tavola 13).

5. L’E-COMMERCE
Piu di un quarto degli utenti di Internet acquista beni e servizi online

11 24,4% degli individui di 14 anni e piu che hanno usato Internet nei 12 mesi precedenti ’intervista ha
ordinato e/o comprato merci e/o servizi per uso privato nello stesso arco temporale (pari a 5 milioni 612
mila persone). A questa quota si aggiunge un 6,2% di utilizzatori di Internet che hanno ordinato e/o
comprato merci €/0 servizi pit di un anno prima dell’intervista (1 milione 437 mila).

Considerando coloro che hanno fatto acquisti in rete nei 12 mesi precedenti I’intervista®, si evidenzia
una maggiore frequenza di utilizzo dei maschi (il 29,1% contro il 18,7% delle donne), delle persone tra i
20 e 1 54 anni (oltre il 23% con un picco del 30,7% nella fascia 25-34 anni) e della popolazione
residente nel Centro-nord (oltre il 26%) rispetto a quella residente nel Sud (17,4%) (Tavola 14).

Tavola 14 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi
per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi per sesso, classe di eta e ripartizione geografica - Anno 2009 (per 100
persone di 14 anni e pit con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi)

Hanno ordinato o comprato merdi e/o servizi su Internet

SESSO,
CLASSIDI ETAE .

ONI — . oo . .
RIPARTIZI Nedi ultimi 12 mesi Pt di 1amo fa Mai
GEOGRAFICHE Nedi ultimi 3 mesi Dapudi3mesia1annofa
SESSO
Maschi 21 18,6 104 73 629
Femmine 18,7 1.3 74 5,0 756
Totale 244 15,3 9,0 6,2 68,7
CLASSIDI ETA
1417 10,0 54 46 38 855
1819 17,7 97 8,0 59 758
20-24 27 15,2 95 71 67,3
2534 30,7 2,0 10,8 78 60,9
3544 273 175 97 71 651
4554 236 149 87 52 703
5569 193 125 6.8 49 746
6064 22 122 10,0 29 74,4
65-74 154 93 6,1 41 794
75 epiti 212 50 16,2 23 74,5
Totale 244 15,3 9,0 6,2 68,7
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE
Nord-ovest 264 16,8 96 6,0 67,0
Nord-est 284 17,5 10,9 6,9 64,0
Centro 2,2 173 9,0 75 65,6
Sud 174 11,0 64 46 772
Isde 201 10,9 92 6,0 729
Italia 244 15,3 9,0 6,2 68,7

2 Per esigenze di confronto internazionale nel seguito si prendera in considerazione solo chi ha ordinato e/o comprato
merci e/o servizi nei 12 mesi precedenti I’intervista.
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Analizzando ’acquisto di beni e servizi on line nell’arco temporale che va dal 2005 al 2009 si nota
come 1’uso del web per ordinare o comprare merci /o servizi sia cresciuto in modo significativo tra il
2005 e il 2006 (passando dal 16,8% al 20,6%), mentre per gli anni successivi si sono registrati
incrementi minimi (Figura 7).

Figura 7 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi
per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi - Anni 2005-2009 (per 100 persone di 14 anni e pit che hanno usato
Internet negli ultimi 12 mesi)
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Tavola 15 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi
per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi, per tipo di merci e/o servizi ordinati e/o acquistati, sesso e classe di
eta. Anno 2009 (per 100 persone di 14 anni e pit con le stesse caratteristiche che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e
hanno ordinato o comprato merci e/o servizi per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi)

TIPO DI MERCI E/O SERIZI Sesso Classid ea ol
ORDINATI OCOMPRATI Maschi Femmine 14-17 18419 2024 25-34 35-44 4554 5559 60-64 65-74 75e piu

Spese viaggdo per vacanza (biglietti ferroviari,aer,

noleggo auto ecc.) %8 41,6 128 258 341 405 P9 430 388 433 307 60 384
Pemottamerto per vacanze (aberghi, pensioni , ecc.) 5,0 30,7 52 213 265 301 B2 312 235 B0 207 158 27,6
Libri, gorrali, riviste, materiale per la

formazione a distanza 57 299 200 197 271 277 208 237 335 256 238 243 271
Abiti, articoli spartivi 216 223 374 450 321 260 163 165 127 91 65 159 219
Film, musica 20 16,7 B4 292 315 215 211 160 105 49 56 - 208
Attrezzature elettraniche (macchine

fotogrefiche, telecamere, ecc.) 20 95 M6 163 214 166 199 159 138 187 175 - 17,6
Bidlietti per spettacdi 171 185 103 182 156 216 179 158 142 115 110 - 17,6
Software per computer e/o aggiornamernti

(esduso videogiochi) 2,0 97 90 161 157 154 194 16,7 152 143 91 134 164
Avrticoli per la casa (mabili, giccattdi, ecc.) 12,8 17,6 65 52 69 159 190 132 152 124 121 175 14,5
Hardware per computer 17,9 46 75 122 155 140 148 10,7 117 93 128 15,8 133
Servizi d tdecomunicazione (tv, abbonamenti banda

larga, abbonamenti telefonidi, carte teleforiche, ecc) 10,7 7.7 24 7,0 6,9 99 10,7 104 11,2 M7 59 24 9,6
Videogiochi e laro aggiornamenti 8,0 30 B2 128 11,0 58 57 33 14 13 04 - 6,3
Azioni, servizi finanzari e/o assicurativi 6,3 24 - 0,5 1,4 38 6,9 75 63 47 31 0,7 4,9
Prodotti alimentari 40 64 43 05 16 39 66 63 79 30 36 - 438
Bidietti per lotterie o scommesse 22 03 - 16 22 25 12 13 09 - - - 1,6
Farmeci 1,1 1,1 - - 09 09 15 14 09 13 - - 1,1
Altro 143 13,7 189 83 142 140 142 142 132 136 153 78 141

Nel 2009, tra i beni e i servizi acquistati via web, si collocano le spese per viaggi e soggiorni (biglietti
ferroviari, aerei, ecc.), ordinati o acquistati dal 38,4% delle persone che hanno effettuato ordini o
acquisti su Internet nei 12 mesi precedenti I’intervista, e 1 pernottamenti per vacanza (27,6%). Seguono
libri, giornali, riviste e materiale per la formazione a distanza (27,1%), abiti e articoli sportivi (21,9%),
film e musica (20,8%), attrezzature elettroniche e biglietti per spettacoli (entrambi con il 17,6%),
software per computer e/o loro aggiornamenti (esclusi i videogiochi) (16,4%), gli articoli per la casa
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(14,5%) e hardware per computer (13,3%). Decisamente piu contenute risultano le quote di utenti che
hanno ordinato e/o acquistato azioni, servizi finanziari e/o assicurativi (4,9%) e prodotti alimentari
(4,8%) (Tavola 15).

Gli uomini sono i piu attivi per la maggior parte delle tipologie di acquisti on line considerati,
presentando valori piu che doppi rispetto alle donne per I’acquisto di attrezzature elettroniche (22%
contro il 9,5%), per I’acquisto di hardware per computer (17,9% rispetto al 4,6%) ¢ software (20%
contro il 9,7%). L’interesse femminile prevale, invece, per 1’acquisto on line di libri, giornali, riviste e
materiale per la formazione a distanza (29,9% rispetto al 25,7% degli uomini), per viaggi e soggiorni di
vacanza (con un vantaggio di circa 5 punti percentuali) e per 1’acquisto di articoli per la casa (17,6%
rispetto al 12,8%).

I piu giovani acquistano piu frequentemente articoli e abiti sportivi (il 45% dei ragazzi tra 18 ¢ 19 anni),
1 film e la musica (il 33,4% dei ragazzi di 14-17 anni) (Tavola 15).

Figura 8 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno comprato merci e/o servizi per uso
privato su Internet negli ultimi 12 mesi per tipo di merci comprate e modalita di consegna - Anno 2009 (composizione
percentuale)

Biglietti per viaggi o spettacoli @)

Lri, giandi, riviste, materide per la
formezione a dstanza (b)

Software per computer (induso
Eﬁqf 5‘9
videogioch) (e) ; 42,6
0 10 20 30 40 D 60 70 80 D 100
EScaricato da Internet H Consegna per posta, corriere CINon indicato

(@) Fer 100 persone d 14 ami e pitiche hanno usato Internet negi Utim 12 mesi e hanno aoquistato biglietti per Viaggi o spettacdi
(b) Rer 100 persone d 14 ami e pitiche hanno usato Irtermet negli Utim 12 mesi e hanno acquistatto libri, gomalli, riviste, meteride per la famazione a dstenza.
(c) Per 100 persore di 14 anni e pit che hanno usato Intemet nedi ultin 12 mesi e hanno aocqistato film

(d) Fer 100 persone d 14 ami e pitiche hanno usato Internet negi Utim 12 mesi e hanno aoquistato musica

(e) Rer 100 persone d 14 ami e pitiche hanno usato Intermet negli Utim 12 mesi e hanno aoquistato software per computer (incluso videogiachi).

Scaricare il prodotto acquistato direttamente dalla rete risulta la modalita di acquisto prevalente nel caso
dei biglietti per viaggi o spettacoli. Il 75,1% di coloro che li hanno acquistati, infatti, ha scaricato il
prodotto direttamente dalla rete, mentre solo il 20,3% ha preferito la consegna per posta o corriere. Il
55,3% di coloro che hanno acquistano musica ha scaricato il prodotto dalla rete, mentre per I’acquisto di
software o videogiochi e di film tale quota si colloca rispettivamente al 51,5% e al 48,6%. Per 1’acquisto
di libri, giornali, riviste e materiale di formazione a distanza, invece, la modalita piu frequente ¢ stata la
consegna via posta o corriere (87,8%) (Figura 8).

Le persone che hanno fatto acquisti on line hanno preferito venditori nazionali (80,9%), mentre il 28,2%
si ¢ rivolto a venditori di un altro paese europeo e il 15,5% a venditori dal resto del mondo. Rispetto alle
modalita di pagamento, quella piu diffusa ¢ la carta di credito, utilizzata dal 47,3% di coloro che hanno
fatto acquisti in rete nei 12 mesi precedenti I’intervista. Al secondo posto si colloca 1’utilizzo di carte o
depositi prepagati (33,9%), seguiti dal contrassegno (33,6%) e dai bonifici bancari (20,1%).

I1 67,8% di coloro che hanno ordinato e/o comprato merci e/o servizi per uso privato nei 12 mesi
precedenti Iintervista legge sempre le condizioni di vendita. Appena il 4,6% dichiara di non leggerle
mai (Tavola 16).
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Tavola 16 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi

per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi per tipo di venditore, modalita di pagamento, lettura delle condizioni di
vendita, sesso e classe di eta - Anno 2009 (per 100 persone di 14 anni e pit dello stesso sesso e classe di eta che hanno
usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi per uso privato su Internet negli ultimi 12
mesi)

Tipo d venditore Modaita di pagamento Lettura delle
condzioni d vendita
SESSOE Via Via Tramite
CLASSIDI ) Venditare  Venditore Ma Internet Intemet p@ament.o
ETA Ver.dltore daunadtro dal resto Non so . Intemet tramite carte tramite non via Sempre Qualche Mai
nazionale tramitecarta L . Intemet volta
paese UE  del mondo X o depositi bonifico
di credto prepagati bancario (contras-
segno, ecc.)

SESSO
Maschi 81,5 30,2 17,6 74 48,3 364 21,7 R2 676 258 48
Femmine 797 243 11,6 94 455 294 171 36,3 68,1 264 4.1
Totale 80,9 28,2 15,5 8,1 47,3 33,9 20,1 33,6 67,8 26,0 4,6
CLASSIDI ETA
1417 689 18,7 16,3 206 21,8 29,5 17,7 28 69,8 20,1 84
18-19 69,2 18,5 10,9 233 23,0 47,7 154 371 69,9 19,9 89
20-24 81,0 279 14,2 9,0 339 44,8 15,3 434 68,8 252 44
2534 823 2,7 153 85 47,0 397 21,8 A4 64,2 29,3 52
3544 84,2 24 181 55 53,2 30,3 211 X6 66,3 28,0 41
4554 782 284 153 65 53,1 26,7 211 273 69,3 248 3,1
5559 84,5 270 130 54 53,6 26,6 194 23 759 215 1,9
60-64 724 241 11,2 94 55,1 280 14,3 239 811 13,6 42
65-74 81,5 237 86 6,0 50,6 184 233 3,5 772 15,0 6,8
75epu 780 437 - 07 255 21,8 07 27 787 - 213
Totale 80,9 28,2 15,5 8,1 47,3 33,9 20,1 33,6 67,8 26,0 4,6

Figura 9 - Persone di 14 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi
per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi per aspetti ritenuti importanti per ordinare beni e/o servizi via Internet -
Anno 2009 (per 100 persone di 14 anni e pit che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi e hanno ordinato o comprato merci
e/o servizi per uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi)
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Tra 1 motivi ritenuti molto importanti per effettuare acquisti on line al primo posto si colloca la
comodita (rapidita, possibilita di acquistare in ogni periodo, possibilita di effettuare acquisti all’estero),
indicata dal 53,8% delle persone di 14 anni e piu che hanno ordinato o comprato merci e/o servizi per
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uso privato su Internet negli ultimi 12 mesi, seguono la possibilita di acquistare prodotti a prezzi piu
bassi (51,6%), la scelta piu ampia (48,8%) e la possibilita di acquistare prodotti non disponibili nella
propria zona di residenza (46,1%) (Figura 12).

Tra le persone che hanno fatto acquisti on line nei 12 mesi precedenti I’intervista solo una quota
decisamente contenuta ha riscontrato problemi ordinando o comprando merci e/o servizi (il 6,4% sul
totale di coloro che hanno ordinato e/o comprato merci e/o servizi per uso privato nei 12 mesi
precedenti I’intervista).

I motivi per cui non si effettuano acquisti on line

11 74,9% degli individui di 14 anni e piu che hanno usato Internet nei 12 mesi precedenti ’intervista non
ha ordinato e/o comprato merci e/o servizi per uso privato nello stesso arco temporale (pari a 15 milioni
816 mila persone). Tra i motivi prevalenti per cui gli utenti di Internet non hanno effettuato acquisti on
line nei 12 mesi precendenti I’intervista troviamo al primo posto la mancanza di abitudine, il desiderio
di comprare di persona e di vedere il prodotto (motivazione indicata dal 53,8% di coloro che non hanno
effettuato acquisti) e la mancanza di necessita (47,4%). Al terzo posto si colloca la preoccupazione di
fornire gli estremi della carta di credito (20%), seguita dalla mancanza di fiducia per la consegna o la
restituzione delle merci (15%) e dalla preoccupazione di fornire dettagli personali (11%). Infine 1’8,8%
dichiara non poter effettuare acquisti su Internet poiché non possiede la carta di credito e il 7% di non
sapere effettuare acquisti on line.
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